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1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA INICIATIVA

1.1 NOMBRE DE LA INICIATIVA (no més de 60 caracteres):
Nucleo Patag6n de Innovacién y Transformacién Competitiva (PRIA)

1.2 PERIODO DE EJECUCION
Duracion (meses): 18 meses
Fecha inicio proyectada: Noviembre 2014

1.3 UBICACION Y COBERTURA TERRITORIAL
Indique localidades, comunas y/o provincias para:
a) Ubicacién del proyecto:
Provincia de Coyhaique (punto regional)
Provincia de Aysén (punto provincial)
Provincia General Carrera (punto provincial)
b) Ubicacién de beneficiarios:
Municipios de Coyhaique, Puerto Aysén, Cisnes, Rio Ibafiez

1.4 BENEFICIARIOS
Total: 100 6 mas beneficiarios

5 6 mas entidades y/o agencias regionales y/o interregionales (asociaciones empresariales,
asociaciones locales y municipios, CORFO, SERCOTEC, SERNATUR, FIA, INIA, centros de
investigacién de la oferta de |+d+l)

(30% mujeres; 70% hombres)

15 empresas 6 mas con potencial innovador y/o con potencial tractor se incorporan al sistema de
innovacion y/o se incorporan itinerarios de transformacion competitiva
(30% mujeres; 70% hombres)

80 6 méas emprendedores y/o personas naturales atendidas
(50% mujeres; 50% hombres)

1.5 MONTO INICIATIVA

Solicitado Total a FIC $ 150.000.000.-
Solicitado a FIC 2014 : $ 37.500.000.-
Aporte Propio : $ 15.000.000.-
Aporte Asociados : $ 0.000.000.-
Monto Total : $ 165.000.000.-
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1.6 RESUMEN EJECUTIVO

La Universidad de Playa Ancha en asociacién con la Direccion Regional de CORFO y redes
con servicios de consultoria internacionales, pondra a disposiciéon de la Xl Region de
Aysén la contratacion exclusiva de al menos tres profesionales, la instalacion fisica de un
punto regional de atencion y todo su conocimiento para el desarrollo de la iniciativa
“Nucleo Patagén de Innovacion y Transformacion Competitiva”, dependiente del Nucleo de
Innovacién de la Universidad, creado el 13 de Agosto de 2013, especializado en la
implementacién de programas de capilaridad territorial en innovaciéon en empresas de menor
tamafio con potencial para su transformacién competitiva y en la implementacion de politicas
tecnoldgicas regionales con el entorno empresarial en colaboracién con la agrupaciéon de
universidades regionales en el entorno cientifico universitario.

La iniciativa se enfoca su actuacion hacia el entorno microeconémico y meso econémico de apoyo
a la innovacion en el entorno empresarial, beneficiando a 100 o mas personas naturales y/o
juridicas, basando su propuesta en los estudios de diagndstico de la ERI (2013) y en la
sistematizacion de problemas identificador por la CORFO (2012), a través del Foro Regional de
Emprendimiento e Innovacion en el marco de la iniciativa de Impulso Competitivo. En este
sentido, la iniciativa busca mitigar la ausencia de infraestructuras de soporte y mecanismos
que promuevan la colaboracién y conexion entre los agentes implicados de apoyo a la innovacion
en Aysén, ayudar en el despliegue territorial del apoyo a la innovacién social y empresarial en
Aysén, asi como mejorar la oferta regional de servicios especializados en innovaciéon por
parte de las empresas. Cabe sefialar que en la actualidad no existen estructuras de incubacién de
nuevos negocios para empresas y de nuevos emprendimientos, con grados de innovacion,
centradas en la transformacién competitiva empresarial, desplegadas territorialmente en la
Regién, y adecuada a los requerimientos de innovacién empresarial y social, aportando esta
iniciativa a generar servicios y capacidades profesionales con nuevo valor afiadido, que queden
asentadas en la Region. De este modo, la iniciativa es pertinente dentro del contexto de la
construccion de la Estrategia Regional de Innovacidn; se enmarca en los Ejes 1y 2 de la
propuesta de Estrategia y es parte del proyecto piloto regional identificado como PRIA.

El Nucleo Patagon RETAIsén postula a un financiamiento inicial del FIC 2014 de 150 millones de
pesos para realizarse en 18 meses. Con su implementacion se logrard crear nuevos nichos de
empleabilidad para profesionales y técnicos locales que se desempefiaran como Agentes de
Transferencia y de Gestién de la Innovacion. Ademas se entregara una oferta de servicios
especializados méas préoxima y ajustada a la realidad territorial y empresarial de transformacién
competitiva, acelerando los procesos de la innovacién incremental (tecnolégica, comercial, de
producto, proceso y organizacional) con colaboracion directa del entorno empresarial y con apoyo
plural (universidad-redes internacionales-gobierno-empresas-colectividad local). Ademas, actuara
como un tipo de centro de entrenamiento, de gestién y de transferencia de conocimiento,
gue permitird proveer, en parte, espacios de innovacion (asesoria, incubacion, co-working,
capacitacion y acreditacion de agentes) que permita aunar a distintos agentes de |+D+i y apoyar
en todo el proceso de conexion con el sector empresarial y comprender como gestionar la
innovacion en sus organizaciones actuales o futuras.
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2. ANTECEDENTES DEL POSTULANTE Y ASOCIADOS

2.1 Identificacion de la entidad postulante

Nombre Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la
Educacion

RUT 70.754.700-6

Direccion Avenida Playa Ancha 850, Edificio Puntangeles, Piso 6,

Valparaiso. V Region de Valparaiso, Chile
Teléfonos (56 32) 2500109
2.2 Identificacion Representante Legal
Nombre Patricio José Sanhueza Vivanco
Cl
Direccion

Teléfonos
E-mail

Firma'

LA posiulaean de nicimivas o estn Convocatona acredila para 1odos los efuctos legaies, que ol reprosentanta lngal dela
nalucon Qus posteia cosoce y acepts &l contenkdo inMego de 35 presenties bases y 3& sujetara 3 Jos resullados del
presents Concurso



o

<
&
3
o
)

PATAGONIA
AYSEN

FORMULARIO DE PRESENTACION INICIATIVAS CONCURSO FONDO DE
INNOVACION PARA LA COMPETITIVIDAD 2014

2.2.1 CARTA DE DECLARACION DEL POSTULANTE

Universidad de

Playa Ancha

CARTA DECLARACION

En Valparaiso a los 24 dias del mes de junio de 2014, el sefior Rector PATRICIO
JOSE SANHUEZA VIVANCO, RUN: _ actuando en representacion de
la Universidad Publica del Estado, Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la
Educacion, RUT: 70.754.700-6, declara conocer las Bases de Concurso FNDR
Fondo de Innovacién para la Competitividad (FIC) Aysén 2014 y como entidad
receptora de dicho fondo, acepta la totalidad de su contenido.

<07/<? RECTOR
> UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA
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2.3 IDENTIFICACION DE REPRESENTANTE TECNICO
Nombre Lenia M. Planas Serralta

Cl
Direccion
Teléfonos
E-mail

Firma \ % (T -

2.3 IDENTIFICACION DE REPRESENTANTE TECNICO OPERATIVO (adjunto)
Nombre Daniel Andrés Morales Arancibia

Cl
Direccion
Teléfonos
E-mail
Firma
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2.4 PRESENCIA REGIONAL DEL POSTULANTE

La Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacién aportara 3 profesionales al servicio
del Gobierno Regional y de la regién, conocimiento experto, un espacio efectivo de encuentro y
nueva oferta de servicios especializados orientados a la dinamizacion y aceleramiento de la
innovacion en el entorno empresarial y emprendedor préximo a provincias y comunas pilotos.
Ademas aporta en la formacién, acreditacién y retencién en la region de al menos agentes de
transferencia y de gestién de la innovacion, dejando capacidades instaladas efectivas y abriendo
nuevos nichos de empleabilidad en la regién dentro del sistema regional de innovacion.

La Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacién, en adelante UPLA, es una entidad
publica, especialidad en la formaciéon de profesionales, en la ciencia e innovacion de interés
publico, mas humanista. El Rector Patricio Sanhueza, preside la Asociacién de Universidades
Regionales, integrada por 20 casas de estudios, localizadas en 12 de 15 regiones del pais, de las
cuales la mayoria cuenta con sedes en la Regién Metropolitana de Santiago, poco incorporadas a
la ERI y al Sistema Regional de Innovacion R.M

La UPLA con 65 afios de existencia cuenta con un Centro de Estudios Avanzados (CEA), que
tiene 11 investigadores y redes de investigacion cientifica asociativa, dedicados con exclusividad,
desde el afio 2011, a la investigacién cientifica y aplicada en el ambito de la Educacion y del
Desarrollo Regional, dependiente de la Vicerrectoria de Investigacion, Postgrado e Innovacion. En
el afio 2011 la Universidad, bajo la Vicerrectoria de Investigacién, Postgrado e Innovacién, creé el
Centro de Estudios Avanzados (CEA), actualmente integrado por mas de 20 investigadores,
dedicados con exclusividad, a la investigacién cientifica y aplicada en el ambito de la Educacion y
del Desarrollo Regional. En el afio 2013 la Universidad inicia una politica mas agresiva en
innovacion, con la contratacién de profesionales expertos, dependientes de la Vice-rectoria de
Investigacion, Postgrado e Innovacion, al servicio de la comunidad cientifico-académico-educativa
y del desarrollo regional y nacional, donde se encuentra colaborando un grupo de profesionales
jovenes y experimentados de modo permanente en servicios de vigilancia cientifica, tecnoldgica y
estratégica en politicas regionales de innovacion; en la gestion del conocimiento y desarrollo de
estudios de investigacién en innovacién regional y social. En agosto de 2013 se cre6 el Ndcleo de
Innovacién con especializacion en el ambito de la promocién e implementacion de programas y
politicas regionales de innovacién vinculadas a las estrategias regionales de innovacién y en el
ambito de la innovacion y redes sociales.

La politica y acciones se orientan a: impulsar un cambio cultural que logre promover e incentivar
la gestion de innovacion universitaria y la transferencia de los conocimientos generados,
facilitando, ademas, el proceso de absorcion de nuevos conocimientos, la generacién de nuevas
lineas de investigacion y de especializacion y el acceso a nuevas tecnologias especializadas.

En este ejercicio de gestion la Universidad planifica, asesora, gestiona y coordina la accién
emprendedora e innovadora universitaria, en colaboracién con otras instancias y entidades
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externas, gestionando la incorporacién a redes y la postulacion a fondos externos de
financiamiento, especialmente provenientes del FNDR FIC, Ministerio de Educacion y CONICYT.

El Ndcleo de Innovacién en funcionamiento ha estructurado su gestion en las siguientes areas:

1) innovacion y transformacion institucional para la innovacion regional y social;

2) Innovacion y Transformacion Competitiva Regional (Industrias Creativas Culturales, ICC);
3) Investigacion en Estrategias y Sistemas Regionales de Innovacion;

4) Soporte a la vigilancia cientifica y tecnoldgica de interés publico y productivo.

Desde el afio 1999 se colabora con los gobiernos regionales en materia de desarrollo cultural,
social y econémico de las regiones, buscando una articulacion con las casas de estudios
regionales. Desde el 2013 se asesora directamente a los gobiernos regionales en materia de
innovacion de interés regional, especialmente con proyectos que apoyan la implementaciéon de
sus Estrategias Regionales de Innovacion (ejemplo: Regién Metropolitana de Santiago y a la
Region de O’Higgins se colabora en innovacion institucional regional y en el aceleramiento de la
innovacion en el entorno empresarial, respectivamente, enfocando el esfuerzo hacia la integracion
de las empresas de menor tamafio y asociaciones empresariales con potencial innovador y/o
tractor dentro del sistema de innovacion.

El Ndcleo de Innovacién de la Universidad en el bienio 2013-2014 se ha desplazado a regiones
sin universidades publicas para prestar servicios de interés competitivo regional a mas una
centena de empresas de menor tamafio y asociaciones en territorios, sin universidades publicas
del Estado, y ha formado a mas de 30 agentes, de los cuales 12 estan acreditados y se emplean
como Agentes de Transferencia y Gestion de la Innovacion, entregando, en la actualidad un
servicios préximos a los requerimientos empresariales de provincias y zonas menos dinamicas,
apoyandoles al entorno empresarial en la definicion de agendas, de proyectos innovadores y
movilizacion de financiamientos y de informacion tecnolégica para mejorar su productividad y
competitividad en la regién de O Higgins. Todo ello realizado con apoyo del Gobierno Regional a
través del financiamiento FIC, da la universidad y de los beneficiarios y entidades asociadas.

En el dltimo bienio (2013-2014), ademas, la Universidad ha firmado un contrato con el Estado, a
través de un convenio de desempefio, en el area de educacion superior y desarrollo regional,
basado en la promocion e implementacion de modelos de conocimiento compartidos basado en la
innovacion social, integrandose a redes locales y emprendiendo en la incubacion de un laboratorio
vivo con la ciudadania en materia de innovacion social y regional, resolviendo problemas de
preocupacion directa de la colectividad de Playa Ancha, donde la Universidad puede aportar en
conjunto con el saber experiencial de la comunidad a la soluciéon de problemas y provision de
mejor convivencia y servicios de interés publico.

En el afio 2014 se asesora al Gobierno Regional de Valparaiso en el proceso de formulacién final
de la ERI y se crea con aportes del FNDR FIC un servicio de soporte para conectar nuevos
talentos y tecnologias de dominio publico con espacios territoriales y empresas locales carentes
de esos recursos humanos calificados y tecnolégicos.
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Adicionalmente, se trabaja con la colaboracion de INAPI y de la Fundacion del Conocimiento
MADRIMASD para la creacion del primer circulo de innovacién con empresas de menor tamafio e
instituciones publicas de apoyo a la innovacion empresarial y al emprendimiento en la Region de
O’Higgins. Finalmente, la Universidad cuenta con la colaboracion de profesionales, expertos y
redes especializadas en cooperacién internacional descentralizada y en la colaboracién en
innovacion entre la universidad y los gobiernos regionales.

(Anexa el curriculo de la Universidad y profesionales del proyecto)

2.5 IDENTIFICACION DE ASOCIADOS Y AUSPICIADOR

NOMBRE ASOCIADO INFORMACION Y DESARROLLO, INFYDE SL

Rut ES-B48236251 (Espafia)

Direccion AV ZUGAZARTE 8-3PL 48930 LAS ARENAS/BIZKAIA/ESPANA
Teléfonos +34 94 480 4095

Contacto JOANNES GRANJA

E-mail infyde @infyde.eu; joannesgranja@infyde.eu

NOMBRE ASOCIADO NAFASI CONSULTING

Rut ES-72665660N (Espafia)

Direccion Zabalgaina 19, 1° D 31180 Zizur Mayor/Navarra/Espafia
Teléfonos 34 948 184 158 / 34 655 047 688

Contacto Carmen Leza Villar

E-mail clezavillar@gmail.com; eirachetamadoz@gmail.com
NOMBRE AGENCIA PUBLICA DIRECCION REGIONAL DE CORFO

Direccion Simén Bolivar 262, Coyhaique

Teléfonos (+56 67) 245 12 50

Contacto Claudio Montecinos, Director Regional

E-mail claudio.montecinos@corfo.cl



http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=c6b96c227c3841398b6e7cbbd32b2c4f&URL=mailto%3ainfyde%40infyde.eu
http://62.99.79.73/owa/redir.aspx?C=c6b96c227c3841398b6e7cbbd32b2c4f&URL=mailto%3ajoannesgranja%40infyde.eu
mailto:clezavillar@gmail.com
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3. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA INICIATIVA

3.1 PERTINENCIA Y APORTE DE LA INICIATIVA

La iniciativa denominada NUCLEO RETAYSEN responde directamente a una necesidad
planteada en el documento borrador de la Estrategia Regional de Innovacién, proyecto piloto N°
4, donde se busca establecer al menos un Punto Regional de Innovacién en Aysén (identificado
como PRIA).

En la actualidad, en la Xl Regién de Aisén no existen estructuras de incubacién de nuevos
negocios para empresas y de nuevos emprendimientos, con grados de innovacion, centradas en
la transformacién competitiva empresarial, desplegadas territorialmente en la Region, y
adecuada a los requerimientos de innovacién empresarial y social, que estén promovidas por
universidades publicas del Estado en sinergia y complementariedad con la oferta de agencias
publicas regionales y redes internacionales especializadas, que ademas, servicios y capacidades
profesionales con nuevo valor afiadido para que queden asentadas en la Region.

La iniciativa piloto que se presenta como NUCLEO RETAYSEN o PRIA se enfoca a generar una
oferta de servicios especializados que promuevan la innovacién incremental y una cultura de
transformacion competitiva desde la universidad, con apoyo de consultoria internacional
especializada, el entorno empresarial, la comunidad local, municipios y CORFO, aportando un
nacleo, centro o punto regional de acceso mas proximo a los agentes locales del sistema
regional de innovacion y emprendimiento, con la creacién de puntos de atencion provincial
(Coyhaique, Aysén, General Carrera).

El NUCLEO RETAYSEN o PRIA actuara como una estructura de soporte o estructura de
interfaz, donde tienen lugar procesos de transferencia de conocimiento universidad-empresas-
gobiernos locales para dinamizar la innovacion y la transformacién competitiva, que permitira
proveer, en parte, la existencia de un espacio de innovacion que permita aunar a distintos
agentes de I+D+i y apoyar en todo el proceso de conexiébn con el sector empresarial,
contribuyendo a la formacién de nuevos técnicos, profesionales, emprendedores, trabajadores y
empresas para desempefiarse o comprender cémo gestionar la innovacién en sus
organizaciones actuales o futuras. De este modo, se intenta mitigar la ausencia de
infraestructuras que promuevan la colaboracion y baja conexion entre los agentes
implicados, incentivando la demanda por servicios especializados en innovacion por parte de las
empresas.

Cabe sefialar que en la actualidad no existen estructuras de incubacion de nuevos negocios para
empresas y/o de emprendimientos, con grados de innovacion, desplegadas territorialmente en
la Regién, y adecuada a los requerimientos de innovacién empresarial y social, aportando esta
iniciativa a generar servicios y capacidades profesionales con nuevo valor afiadido, que queden
asentadas en la Region.

10
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Adicionalmente, la puesta en marcha del Nicleo viene a mitigar las falencias siguientes:

= Débil oferta de innovacion con fines productivos transferible a las empresas.

= Escasez de capital humano cualificado y especializado, junto con agencias que gestionen,
dinamicen o conecten los requerimientos de innovacion del entorno empresarial con la oferta
de 1+D+i, apoyando la transferencia de conocimiento y de tecnologias a través de redes que
resuelvan problemas concretos, aportando al yacimiento de nuevos nichos de empleabilidad
en empresas emprendedoras, lo que genera la integracion de oferta-demanda en la Region
de Aysén.

= Falta de servicios de consultoria profesionales de apoyo a la innovacién en el sentido mas
amplio (no solo técnica y tecnolégica) y de agentes locales acreditados internacionalmente,
mejor adaptados a las demandas de innovacion de las empresas y emprendedores de la
Regiéon Aysén.

= Ausencia de mecanismos, herramientas e instrumentos que promuevan el intercambio y la
incorporacion de conocimiento de dominio publico existente en las empresas, tal y como lo
provee el Proyecto Nicleo RETAysén.

De tal modo, la iniciativa propuesta es pertinente con las necesidades de la Regidn Aysén y se
identifica directamente con los ejes estratégicos y programas siguientes de la Estrategia
Regional de Innovacion:

Eje 1: Innovacion en las empresas para una mayor competitividad y productos de mayor valor
agregado. Linea 1.2: Mejorar el acceso a mercados, la comercializacién y la exportacion de los
productos asi como de la oferta turistica de Aysén. Programa 5: Apoyo a nuevos
emprendimientos en Aysén. Apoyar a la creaciéon de nuevas empresas y al desarrollo de planes
de negocio con medidas de capacitacién, espacios de co-working e incubacién, asesoramiento
experto para nuevos emprendedores, etc.

Eje 2: Capital Humano y Fomento de la Cultura Emprendedora y de Innovacion. Linea 2.1:
Articular una oferta formativa de calidad y promover las capacidades y habilidades necesarias
para la innovacion entre trabajadores de empresas y del sector publico. Iniciativa: Ampliacion de
la oferta universitaria en formacién emprendedora en la Regién vinculada con el medio y las
empresas de menor tamafio locales, con el entrenamiento y acreditacién de profesionales como
Agentes locales de transferencia y gestion de la innovacion.

Indirectamente, la iniciativa ayudara a promover también la Linea 2.2 “Fomentar una cultura
emprendedora e innovadora mediante la educacion, la cultura y las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion”, asi como a través de una mejor coordinacion de servicios de apoyo
a la innovacion y nuevos emprendimientos, la Linea 3.2 “Promover las mejoras en la gestion
publica para mas impacto en la implementacién de politicas, mayor eficiencia de recursos, y
mayor facilidad de acceso y calidad en el servicio al ciudadano”.

3.2 OBJETIVO GENERAL

11
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Poner en valor el potencial innovador, creativo y tractor en el entorno empresarial y
emprendedor en provincias (Coyhaique, Aysén y General Carrera), enfocados a sectores
econdmicos seleccionado (servicios, turismo, agricultura y pesca), facilitando acelerar los
procesos de transformaciéon competitiva de la regién de Aysén y mitigando la escasa oferta
institucional universitaria existente para dinamizar procesos innovadores a nivel
microecondmico territorial.

En este contexto, con la puesta en valor de un itinerario de transformacion competitiva e
innovacion universidad-empresas-agencias pubicas, se pretende, ademas contribuir a mejorar
el acceso a espacios de encuentro y de colaboracion “co-working” entre los agentes del
sistema de innovacién y de emprendimiento de la Patagonia y el acceso a servicios de
proximidad territorial especializados y acreditados internacionalmente.

3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Crear y habilitar el funcionamiento efectivo de una estructura de interfaz en la Xl
Regién de Aisén, llamada Nucleo Patagon de innovacién y Transformacién Competitiva
(RETAysén), como punto regional de acceso, con enlaces provinciales, a servicios
pilotos especializados en las provincias de Coyhaique, de Aysén y General Carrera,
dentro del sistema regional de innovacion y emprendimiento, conectado al entorno
empresarial y a una red desconcentrada de agentes emprendedores acreditados, que
facilite el encuentro creativo “co-working”.

2) Poner en marcha los servicios especializados, con apoyo de expertos en las provincias
de Coyhaique y de Aysén; e incentivar a la comunicacién e incubacién de iniciativas
emprendedoras y de transformacion competitiva, que tengan potencial innovador y/o tractor
demostrable, dentro del sistema Patagén de innovacién y emprendimiento.

Los servicios especializados que seran entregados por el Nucleo Patagén RETAysén, como
uno de los primeros puntos regionales de acceso creados, dicen relacidn con proveer
entrenamiento, informacion, asesoria y acompafiamiento experto puntual y facilitar el encuentro
y espacios de “co-working”, en los procesos de transferencia de conocimientos y de gestion de
la innovacion empresarial, incorporando a los beneficiarios a un itinerario de transformacion
competitiva, de modo de dejar capacidades desconcentradas instaladas y acreditadas, que
permitan multiplicar los servicios y el acceso con una cierta calidad internacional certificada y
mostrar resultados ejemplares en el corto y mediano plazo.

3.4 MERITO INNOVADOR (MAXIMO 1 PAGINA)

El mérito innovador de la iniciativa se identifica con diferentes destinos de uso del Fondo de

Innovacién para la Competitividad, entre los que se destacan los siguientes:

1) Fortalecimiento de capacidades y de redes innovadoras locales, a partir de adaptar a
la realidad territorial servicios, instrumentos y conocimientos (el saber hacer), con
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resultados probados por expertos internacionales y desde la Universidad de Playa Ancha.
Entre los principales problemas estructurales de la Region se encuentra su condicién de
aislamiento de los principales centros innovadores globales y del pais, su baja densidad
institucional, empresarial y de innovacién y la carencia de universidades publicas
asentadas en el territorio y de centros universitarios con modelos emprendedores, todo lo
cual constituyen barreras para transformacion competitiva de su sistema de innovacion.

En este contexto, la iniciativa propuesta busca, esencialmente desarrollar capacidades
enddgenas y proveer diferentes modalidades y servicios especializados de innovacion mas
préximo a los emprendedores y al entorno empresarial, que favorezcan la conexién y el
acceso al encuentro de la informacion y a la asesoria experta para apoyar la generacién
de nuevos puntos de acceso y en los servicios de proximidad territorial en la gestién y
transferencia de conocimientos en innovacién de la Patagonia, operando inicialmente
desde un punto regional, a partir de un programa de formacién de servicios de proximidad
y de profesionales para que se acrediten y desempefien como Agencias o Agentes RETA,
que opere en las provincias seleccionadas. Dicha inversion podra ser capitalizada por los
Centros de Desarrollo Empresarial, SERCOTEC, asociaciones empresariales CORFO, y
entidades municipales y locales. Este es uno de los servicios especializados que se
entrega por el Nucleo RETAysén.

2) El fomento de la cultura del emprendimiento y la innovacion: Para que la innovacion
se convierta en practica efectiva, es de vital importancia promover una cultura y actitudes
innovadoras a partir de informar, reflexionar, sensibilizar y motivar el desarrollo de
competencias emprendedoras e innovadoras, desarrollando en los beneficiarios
habilidades transversales para emprender y atreverse a incubar nuevos servicios,
instrumentos y proyectos innovadores.

3) En materia de innovacién en y/o para la empresa: La iniciativa Nucleo RETAysén pone
a disposicion a profesionales acreditados y a expertos para que se desempefien como
Agencias o Agentes de Transferencia y Gestion de la Innovacion, operando en las
provincias seleccionadas, entregando servicios de informacién, entrenando vy
acompafiando a las empresas en su transformacion competitiva para que aprovechen su
potencial innovador y/o tractor.

4) La aceleracién del emprendimiento innovador: los servicios especializados entregados
por el punto acceso considera la entrega de informacion y entrenamiento de competencias
basicas requeridas para iniciar que emprendedores, logren con acompafiamiento
profesional acreditado reflexionar e identificar su idea de negocio y formular el proyecto
innovador. Esto incluye a entidades que desean emprender o formar capacidades para la
gestion de nuevos emprendimientos innovadores mas proximos a los emprendedores
locales, siguiendo un itinerario de innovacion donde se presta servicios efectivos de
diagnéstico y de incubacién de proyectos y/o de nuevos negocios.

3.5 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
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El 98,27% de las empresas locales son microempresas y/o pequefias empresas y el 1,73%
corresponden a empresas de tamafio medio o grande (Diagndstico ERI, 2013). Entre el 2011-2012,
alrededor del 18% de las empresas regionales innovan y la mayoria de ellas lo hacian en productos
y procesos (17,1%), en tanto, el 6,3% del gasto en actividades innovadoras del pais se concentro en
la XI Region de Aysén, y el 4,3% de las empresas que conocen la existencia de fondos publicos
para innovar lo utilizan, siendo desconocido estos fondos publicos por el 61,4% de las empresas
locales, segun indicé la 82 Encuesta Nacional de Innovacién, realizada por el INE, por encarga del
MINECON.

Finalmente, la encuesta también indica la inexistencia de cooperacion de universidades, de
institutos publicos generadores de conocimiento, y de servicios de consultoria internacionales
especializados con las empresas locales en actividades de 1+D+l y la pobre existencia de
colaboracién entre las propias empresas.

En el afio 2013, se realizé en la regién el diagnéstico estratégico de la demanda de innovacion
empresarial, aplicandose entrevistas en profundidad a unas 66 empresas locales y a 25 agentes
intermediarios (asociaciones y/o colectivos empresariales). Entre sus principales resultados
destacaron los siguientes:

El 96,8 % de las empresas entrevistadas no tienen empleados personas que puedan responder a
las necesidades competitivas y de crecimiento del negocio, donde existen déficit en materia de
conocimientos técnicos y de competencias transversales, existiendo una brecha importante entre la
formacion, los conocimientos adquiridos y los requerimientos productivos del entorno empresarial.
Todo lo cual redunda en una baja tasa empresarial relativa a la absorcion tecnoldgica y en la
transformacion del conocimiento transferido en innovaciones no tecnolégicas, a nivel regional y
territorial. Las empresas declararon la existencia de una mayor necesidad por formar, retener y
atraer personas especializadas que invertir en infraestructuras de apoyo al fomento de la I1+D+l,
donde factores como la disciplina laboral, responsabilidad, desarrollo de habilidades blandas son
fundamentales en la transformacién productiva empresarial.

Sin embargo, el 82 % de las empresas entrevistadas mostraron tener conocimientos de las
tendencias econémicas y tecnoldgicas actuales, especialmente en la pesca-acuicultura y, en
contraste con los resultados de la Encuesta Nacional de Innovacion Empresarial, en el afio 2013, la
valoracion de las empresas que colaboran con los centros regionales en proyectos de [+D+l era
muy positiva (Diagnéstico ERI Aysén, 2013).

Entre las principales razones, informada por el entorno empresarial entrevistado durante el proceso
de elaboracion de la Estrategia Regional de Innovacién, que garantizaron una adecuada
transferencia entre los centros de investigacion y las empresas, citadas en el Diagndstico Regional,
fueron las siguientes:

a) Claridad y origen empresarial en su necesidad;
b) La existencia de investigacion e investigadores en aquellas lineas de transferencia identificadas
por las empresas;
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¢) Trabajo colaborativo y directo entre el empresario e investigador y la realizacién de este dentro de
la propia empresa y bajo un enfoque de aprender haciendo”.

Segun el Diagnéstico del SRI, el 68% de las empresas entrevistadas pertenecen a alguna
organizacion, asociacion o camara de comercio, especialmente en los sectores turismo, acuicola,
agropecuario, no obstante ello, existe un baja capacidad de asociacién empresarial y el grado de
representatividad de las mismas y una escasa la ausencia de capital humano cualificado.

¢ Que acciones regionales se han llevado a cabo?:

La Provisiébn FNDR FIC constituye la fuente de financiamiento publico mas relevante de la regién en
materia de innovacion regional. Desde el afio 2008 los recursos de inversion en |+D+l, asignados a
través de los fondos publicos regionales, han sido destinados a proyectos asociados a la actividad
silvo-agropecuaria para la incorporacién de nuevos cultivos y especies al sector agrario y forestal,
mejora agronomica de la produccién de los mismos y forrajeras para ganado, el desarrollo de
nuevos productos agroalimentarios y productos con propiedades de alto valor agregado. Otra parte
de los fondos publicos han sido direccionados hacia los proyectos de transferencia tecnoldgica tanto
en el sector agrario, como en ganaderia ovina, contemplando técnicas de manejo, alimentacién. La
pesca-acuicultura ha sido receptor de un 20% de estos fondos regionales, dirigidos hacia areas
tales como la generacién de conocimiento bésico, la diversificacién de la pesca, temas sanitarios y
la capacitacion dentro de esta actividad econdmica. En tanto, el 6% del FIC ha sido dirigido hacia el
sector del turismo. Finalmente una parte relevante del esfuerzo publico de inversion ha estado
destinado a la mejora del capital humano y el fomento del emprendimiento y la innovacién, con un
18% (Diagnostico Aysén, ERI, 2013).

En el proceso de formulacion de la Estrategia Regional de Innovacion se identificaron factores
obstaculizadores en la transformacién competitiva y empresarial de la region, los que ademas se
encontraban presentes en regiones chilenas con similares caracteristicas y/o comportamiento
innovador (tales como: Arica y Parinacota y O"Higgins). Estos factores se han identificado como
BRECHAS, se mencionan a continuacion (Diagndstico Aysén, ERI, 2013):

e Brecha digital e insuficiente uso y dominio de TIC adaptado a los sectores productivos

e Inadecuacién de instrumentos para fomento de la I+D+| y escases de acompafiamiento experto
en la transformacién competitiva de las empresas de menor tamafio o con potencial tractor e
innovador; asi como una escasa cultura innovadora y dificultades para la innovacion en los
distintos ambitos del sector publico y privado, que apoye a las empresas 0 personas naturales
con capacidad innovadora y emprendedora local.

Asi mismo, la situacién de emprendimiento e innovacion detectada por CORFO en el 2012 en el
Foro Regional de Emprendimiento e Innovacién, no ha cambiado sustancialmente hasta ahora, con
relacion a aquellas trabas o BRECHAS identificadas que dificultan la competitividad empresarial en
la Region, encontradas en diferentes sectores econdmicos de prioridad regional (turismo, pesca,
agricultura, servicios, acuicultura). Algunas de esas trabas o BRECHAS identificadas por los
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empresarios y emprendedores locales fueron las siguientes:

Con relacion al sistema de financiamiento:

e La falta de lineas de financiamiento para empresas que inician su emprendimiento y sin
ingresos por ventas.

e Lafalta de fondos de apoyo enfocados al incentivo de la innovacion.

Con relacion a la capacitacion y los recursos humanos calificados, se destaco lo siguiente:

e La falta de trabajadores, técnicos profesionales capacitados adecuadamente a las necesidades
de la industria local.

e Laescasa relacion de la industria con las instituciones de educacion.

e La falta de oferta de capacitacion que se vincule de manera mas directa a las necesidades del
desarrollo local.

e La falta de capacitacion y ayuda técnica para apoyar los procesos de gestion, documentacion y
tramitaciones de los emprendedores.

Con relacion a fomentar el apoyo a la innovacién empresarial:

e La falta de apoyo para la implementacion tecnolégica, que contribuya al proceso de innovacion
en las empresas.

e La falta de incentivo que promueva la asociatividad y las alianzas de cooperaciéon entre las
empresas.

e La falta de mecanismos de fomento efectivo en la transferencia de tecnologia desde la
universidad hacia la empresa y viceversa, asi como la necesidad de generar incentivos para
gue las universidades promuevan la realizacion de emprendimientos y proyectos de innovacion.

e Malas condiciones para acceder a una conexion de internet de calidad.

Con relacion a la burocracia:

e La necesidad de dotar a los funcionarios publicos de mayores conocimientos técnicos para

apoyar la gestidn en los procesos de emprendimiento y de gestién de la innovacion.

Falta de conocimiento en la aplicacién de incentivos tributarios a la I1+D privada a nivel regional.

Horarios de atencion de los servicios publicos inadecuados para los emprendedores.

Sistema de ventas de licencias de pesca es inoperante.

Altos tiempos de tramitacion y cantidad de requisitos exigidos por los organismos publicos en

su relacion con los empresarios.

e Duplicacion de los antecedentes y documentos que exigen los diversos servicios para las
solicitudes o postulaciones que se realizan ante ellos, lo que redunda en altos costos de
transaccion.

En la regién existe la aceleradora de negocios Potencia Patagonia, incubadora apoyada por
Gobierno Regional y CORFO, que busca transformar el modelo de crecimiento de las
micro/medianas pequefias empresas de la zona austral de Chile, lo que implica su presencia en las
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regiones de Los Lagos y Magallanes (Diagnéstico Aysén ERI, 2013).

Conforme a lo recogido en el diagndstico regional sobre el sistema de innovacién actual, elaborado
por FUNDECYT, por encargo del Gobierno Regional, “no existen infraestructuras que
promuevan la cooperaciéon en materia de I+D+i” entre centros publicos y entre estos con
empresas (parques tecnoldgicos, CEEI, etc.). En la actualidad, existe una propuesta para la
creacion de una Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI) en sectores
estratégicos, lo que podria ofrecer un gran avance para la region. Y el concepto de innovacién muy
dirigido hacia innovacién radical o disruptiva, no considerdndose en muchos casos el concepto de
innovacion incremental, mas acorde a empresas en fase de desarrollo inicial.

En la Region existe poca demanda de I1+D+i por parte de las empresas, en el caso del
sector publico, esta demanda es muy limitada. Y una gran parte de los proyectos de [+D+i
existentes se centran en investigacion basica. No obstante ello, la Regién ha iniciado un
proceso incipiente de creacion de una Oficina de Transferencia de resultados de
investigacion (OTRIs) propuesta por INIA Tamel Aike, para profesionalizar el proceso de
transferencia. Dicho problema, se extiende a otros sectores econémicos también
importantes.

Finalmente, desde el punto de vista sectorial cabe sefialar que en la salmonicultura es donde
existen mayores apoyos de investigadores y atencion regional a través del CIEP y el IFOP. En este
sector, el proceso de I+D+i sigue una estrategia descendente, pese a que el desarrollo empresarial
podria sugerir lo contrario, no existe una demanda de I+D+i por parte de las empresas, en el caso
del sector publico, esta demanda es muy limitada. Dicho problema se extiende hacia otros
sectores econdmicos. En tanto, en materia de turismo la regién, segln consta en su politica
regional de turismo, cuenta con atributos especiales y con un potencial econémico emergente en la
valorizacion del escenario natural dentro de las nuevas economias creativas y culturales,
diferenciandose del resto del pais, pero su patrimonio natural y cultural vinculante al turismo falta
de ser comercializado, difundido y profesionalizado.
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3.6 RESULTADOS ESPERADOS

A. La creacién de nuevos servicios de acceso regional y provincial, dotados de estructura funcional
y de competencias efectivas para prestar servicios profesionales y expertos de calidad en la
utiidad de la formacion y acreditacion de agentes locales competentes en gestién, en
incubacion de emprendimientos innovadores y en la entrega de asesoria territorial y técnica, que
aseguren un proceso de dinamizacién y gestion de la innovacién y de transformacién
competitiva en el actual escenario empresarial y de emprendimiento.

B. Se forman 20 6 mas agentes RETA y al menos el 50% de ellos logran acreditarse para prestar
servicios de apoyo en las provincias seleccionadas y/o desempefiarse en los procesos de
transferencia, dinamizacion e incubacién de proyectos innovadores

C. 50 o mas personas, naturales y/o juridicas, que reciben servicios del Nucleo Patagén, deciden
adherirse al proyecto y/o se inician en su transformacién competitiva hacia la innovacion.

D. Se valida una metodologia exportable, sus resultados y el modelo de funcionamiento, basado en
la introduccién de itinerarios de innovacion préximos territorialmente para dinamizar la
transformacion competitiva y empresarial en el sistema patagones, que actla en sinergia y
complementariedad con CORFO, a través de los PER y con SERCOTEC a través de los CDE.

3.7 IMPACTO ESPERADO (ECONOMICO, SOCIAL Y/O AMBIENTAL)

Impacto socio econémico:

A. Lacreacion de nuevos yacimientos de empleabilidad local con sustentabilidad dentro de la
dinamizacién del sistema emprendedor e innovador, a partir de la formacion (20) y la
acreditacion (10) de Agentes en transferencia y gestion de la innovacion emprendedora.

B. La creacion y el funcionamiento efectivo de 2 a 3 nuevos puntos de acceso, mas proximos
territorialmente al entorno emprendedor y empresarial provincial, donde nuevos agentes RETA
acreditados por el proyecto son empleados y/o destinados a prestar servicios profesionales.

C. La existencia de 10 nuevos emprendimientos, con grados de innovacién, en empresas, con
potencial tractor y/o innovador, donde incuban procesos de transformacion competitiva con
apoyo de los servicios prestados por el Nucleo RETAysén, que se incluya el trabajo con
emprendedores con algun grado de discapacidad fisica.

D. Aumenta la percepcion de mejoras en la productividad y/o ventas al término del Proyecto.

Impactos en el ecosistema de tipo ambiental:

E. EI 60% de los beneficiarios que son atendidos por el Nicleo manifiestan su satisfaccion con la
formacién acreditada de nuevos agentes de transferencia y gestion de la innovacién para
apoyar la transformacion competitiva del sistema de innovacién en la Patagonia.

F. Disminuyen los costos de transaccion y/o las asimetrias de informacion para emprender
localmente en actividades emergentes o economias verdes, con apoyo del Nucleo.

G. Se internacionaliza la experiencia desarrollada en la Regién, respecto al modelo de proximidad
para transformacion competitiva y empresarial, basado en itinerarios de innovaciéon con puntos
locales de acceso al emprendimiento colaborativo entre la Universidad-Entorno Empresarial y el
sector publico regional, con apoyo del Gobierno Regional, y/o hacia otras regiones que tienen
condiciones de aislamiento similares, donde se integra a la comunidad local emprendedora.
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Objetivos Indicador Meta Medios de
Verificacion
OBJETIVO | Tasa provincial de mejora en el Mayor a 1 Memoria técnica con
GENERAL | acceso a servicios de proximidad resultados de la encuesta

en innovacion y transformacion
competitiva = N° de servicios
provinciales de acceso existentes
al finalizar el programa / N° de
servicios provinciales de acceso
existentes al iniciarse el
Programa

Grado de percepcién provincial
sobre la calidad de los servicios
en innovacion y transformacién
competitiva = Total de
beneficiarios entrevistados que
fueron atendidos por el programa
/ total de beneficiarios
entrevistados atendidos o no por
el Programa

20% 6 mas de
los
beneficiarios
declaran
conocer el
contenido de
los servicios
del Nucleo.

50% 6 mas de
los
beneficiarios
perciben
mejoras en la
calidad de los
servicios de
innovacion y
transformacion
competitiva.

realizadas por la UPLA

Portal web Nucleo

Encuesta o entrevista
realizada por la UPLA

Cartas de adhesion al

Proyecto RETAysén
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Objetivos Indicador Meta Medios de
Verificacion
N° de puntos de 1 punto regional de Decreto Exento de Rectoria
OBJETIVO acceso creados en encuentro y de acceso que crea Nucleo Patagon de
ESPECIFICO 1 | funcionamiento funcionando con Innovacién y Transformacion

Agentes regionales
formados y
acreditados para
prestar servicios de
apoyo

servicios de calidad,
enlazado territorialmente
con otros 2 puntos
locales de proximidad
para apoyar en la
transferencia,
dinamizacién e
incubacion de proyectos

20 6 més candidatos y al
menos el 50% de ellos
logran acreditarse como
agente.

Competitiva, con presupuesto
de funcionamiento.

Memoria técnica y financiera
del proyecto.

Catalogo virtual
comunicacional y testimonial
del Ndcleo y sus servicios

Memoria técnica realizadas
por la UPLA
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Objetivos Indicador Meta Medios de
Verificacion
OBJETIVO N° de servicios especializados | 3 o0 mas nuevos servicios | Memoria técnica
ESPECIFICO 2 | de proximidad creados, que provinciales creados realizadas por la

entregan un valor afiadido en
la innovacion y transformacion
competitiva

Beneficiarios, personas
naturales y/o juridicas, que
reciben servicios, gestionados
por el Nucleo RETAysén, para
iniciarse en el proceso de
transformaciéon competitiva,
basados en innovacién.

Grado de percepcién
provincial sobre la calidad de
los servicios en innovacion y
transformacién competitiva
entregados= Total de
beneficiarios entrevistados que
valoran positivamente la
calidad de los servicios
entregados / Total de
beneficiarios entrevistados que
fueron atendidos por el
programa.

entregan un valor
afiadido en materia de
informacion, formacién
acreditada de Agentes
RETA, vivero virtual,
asesoria experta y/o
profesional al entorno
empresarial y
emprendedor para
gestionar la innovacion y
transformacién
competitiva en la Region.

100 o mas.

50% 6 mas beneficiarios
atendidos perciben
mejoras en la calidad de
los servicios recibidos
para innovar o iniciar un
proceso de
transformacién
competitiva.

UPLA

Péagina web Nucleo
de Innovacién de la
Patagonia

Entrevistas
Fotos
Listado de
participantes

Encuesta o
entrevista realizada
por la UPLA
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3.10 DETALLE DE ACTIVIDADES

OBJETIVO Actividad Descripcion
Creacion de un lugar fisico y virtual de encuentro territorial y
1 Establecimiento | técnico, dotado con competencias efectivas, para la gestion de

del Nucleo
Patagén
Universitario de
Innovacion y
Transformacion
Competitiva
para iniciar su
funcionamiento
regular con
puntos
provinciales de
acceso a
servicios
especializados.

acuerdos y proveer servicios de calidad mas proximos al entorno
empresarial y emprendedor local, enlazado con puntos de acceso
provinciales. Eso requiere el desarrollo de las siguientes sub-
actividades:

1.1 Arriendo temporal o acuerdo de seccion de espacio para la
habilitacion fisica del Nucleo con CORFO, como punto
regional de acceso a servicios especializado con espacio
para desarrollar encuentros, capacitacibn y asesorias
grupales y el vivero de ideas innovadoras, asi como de otros
dos puntos provinciales de acceso a servicios de proximidad,
con computadores, software de gestion de conocimiento y de
la innovacion.

1.2 Comunicar y consensuar con agencias de la regién de la
metodologia a ser utilizada, las areas funcionales del Nucleo
y el perfil de los servicios a ser prestados por este asi como
los canales de acceso territorial.

1.3 Contratacidn de profesionales, expertos y asistentes e Inicio
de las actividades de captacion y sensibilizacién en formacién
de Agentes

1.4 Establecimiento de acuerdos de colaboracién para el acceso
a servicios y recursos complementarios potencialmente
demandados.

1.5 Establecimiento de bases de datos con potenciales
beneficiarios del Nuicleo RETAysén y del servicio de
aplicacién de encuestas y/o test sobre la cantidad y calidad
de los servicios prestados.

1.6 Lanzamiento comunicacional del Nucleo a la comunidad en
cada provincia
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OBJETIVO Actividad Descripcion
Puesta en marcha de Consiste en la creacion de un portafolio de servicios de
2 servicios especializados proximidad territorial y especializada de apoyo a la

de proximidad territorial
gue apoye el acceso
presencial y virtual a la
informacion, formacion,
entrenamiento acreditado,
asesoria 'y
acomparfamiento experto
en la gestion de la
innovacion y
transformacion
competitiva y empresarial
de la Region

innovacion y a la transformacion competitiva en el entorno
empresarial y emprendedor y, en su implantaciéon adaptada
a los requerimientos de la Region.

Ello implica asegurar los siguientes sub-actividades:

2.1 Capacitacion basal de orientacién practica, trimestral,
a funcionarios de las oficinas de desarrollo econémico
local de los municipios de las provincias
seleccionadas y a ejecutivos de agencias publicas y
de interfaz en la atencién de beneficiarios y la difusion
de la Oferta de Servicios del Nucleo RETAysén,
orientdndolos cédmo acceder a ellos y recogiendo
sugerencias para mejorar la oferta existente.

2.2 Formacion  practica y  acreditacion  experta
internacional de agentes (RETA) de transferencia y de
gestibn de la innovacion de apoyo al entorno
empresarial y emprendedor local en cada provincia
seleccionada, donde seran incluido indicadores de
discriminacién positiva en la seleccion del género.

2.3 Seleccibén y contratacion de 2 a 3 Agentes RETA para
trabajar en el Niucleo RETAysén o asociado en Red
con este.

2.4 Organizacién y realizacion de actividades de co-
working para emprendedores, charlas informativas y
seminarios tematicos itinerantes que fomenten la
cultura emprendedora y de innovacion social,
econOmica y ambiental, incluyendo el enfoque de
género.

2.5 Diseflo, puesta en marcha y acceso en el
ciberespacio del vivero de innovadores y del aula
virtual para la formacion y acreditacion de Agentes
RETA.

2.6 Asesoria experta a empresas con potencial innovador
o tractor que manifiestan interés de incorporar un
itinerario de innovaciébn y de transformacion
competitiva en sus organizaciones.
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OBJETIVO Actividad Descripcion
Puesta en marcha de Consiste en la creacion de un portafolio de servicios de
2 servicios especializados de | proximidad territorial y especializada de apoyo a la
proximidad territorial que innovacion y a la transformacién competitiva en el entorno
apoye el acceso presencial | empresarial y emprendedor y, en su implantacién
y virtual a la informacion, adaptada a los requerimientos de la Region.

formacion, entrenamiento Ello implica asegurar los siguientes sub-actividades:

Zgﬁg:gg}naigﬁfg gi pye o 2.7 Aseso,n'a profesional,de Agente_s RI_ETA y expertos
en la gestion de la del Nl_JcIeo R!ETAysen a organizaciones Io,ca'les y
innovacion y agencias reglonale§ en \_/lglla,nc!a tecnoldgica y
transformacion competitiva compe:mva,_ markztlng, dlagnostlc;)s, .aiqendas y

; . proyectos innovadores con potencial a ser
y empresarial de la Region postulados al Concurso Publico de Vivero de Ideas
del Programa.

2.8 Definicion de Premios al emprendimiento y a la
innovacion, como mecanismos de incentivo;
consiste en pasantias a Agencias como: SPRI
(Agencia Vasca de Desarrollo Empresarial), ANAIN
(Agencia Navarra de Innovacion) o en los Centros
Europeos de Empresas e Innovacion (CEEI), en
donde el objetivo es estimular la puesta en marcha
de la idea de emprendimiento o mejorar la calidad
y gestién de innovacion, conociendo el modelo de
transformacion competitiva con estas Agencias de
Desarrollo Local y su transferencia a la realidad de
Aysén.

2.9 Entrega de 2 6 méas Premios por el Programa.

2.10 Evaluacion y clausura del Programa.
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3.11 METODOLOGIA

El responsable de la ejecucién del Programa es la Universidad de Playa Ancha, a través del
Nucleo de Innovacion, donde participan asociativamente INFYDE, SL, con la participaciéon de
profesionales previamente acreditados, especialistas con experiencia en formacion, transferencia
y gestion de la innovacién para trabajar al servicio de la Region, asi como expertos
internacionales de apoyo a la innovacion y competitividad de la economia regional.

La metodologia a seguir cuenta con los siguientes pasos:
Pasol: Se habilita fisica y virtualmente el centro.

La oficina regional y los puntos provinciales con salén abierto para reuniones seran los lugares
de encuentro tradicional, donde se acondicionara o arrendard un pequefio espacio para realizar
actividades de co-working, donde metodolégicamente expertos y profesionales y beneficiarios se
unen para trabajar en la incubacién de ideas innovadoras en un mismo espacio. Pero ademas
desarrollan su labor en un ambiente en el que se promueve el trabajo colaborativo y creativo, el
networking o simplemente comparten experiencias en un entorno agradable y enriquecido con
proyectos e ideas diferentes.

La propuesta es un hibrido entre coworking e incubadora, no toda instalacion de co-trabajo tiene
que ser una incubadora, pero un espacio fisico compartido donde desarrollar la actividad
empresarial es una herramienta importante para el “emprendimiento austero”. El espacio se
destinara para aquellos emprendedores que estan gestando sus proyectos sociales y/o
empresariales, donde combinamos un espacio fisico con un ambiente colaborativo con el resto
de emprendedores que enriquecera los proyectos con visiones diferentes. Esto les permitira no
s6lo separar su vida personal de la profesional, sino un mayor compromiso y dedicacién al
desarrollo y puesta en marcha de su proyecto empresarial. Se buscara una decoracién un tanto
"singular", saliendo del tipico mobiliario de oficinas, y que sea un lugar multifuncional donde
desarrollar otro tipo de actividades. Cada nuevo emprendedor y empresarial podra tener acceso
a un escritorio de trabajo, consistente en el mobiliario imprescindible y conexion wifi. De tal forma
que se elige un nimero de horas de uso, llevan su equipo y empiezan a trabajar sin mas
preocupaciones. El plazo maximo de utilizacion de los espacios serd de 3 meses, previa solicitud
y aprobacion por parte del centro. Con capacidad minima para 3 0 mas personas o puestos de
trabajo.

En este paso se crea la estructura de gestion del Nucleo RETAysén, segmentada por areas
funcionales, bajo la coordinacion de un Director Ejecutivo Adjunto en Terreno, a efecto de
organizar la habilitacion fisica, profesional y virtual del centro y el disefio y puesta en marcha de
los servicios comprometidos.
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Paso 2: Se invitan a la comunidad, alcaldes, agentes privados y publico, bajo una invitacién conjunta
entre el Gobierno Regional y la Universidad de Playa Ancha para realizar el Lanzamiento
Comunicacional de los servicios del Nucleo Patagonia.

Los pasos 1y 2 se encuentran directamente vinculados con el objetivo 1.

Paso 3: Los expertos europeos, nacionales y profesionales acreditados como Agentes RETA,
informan, capacitaran a nuevos 20 profesionales en las provincias seleccionadas, donde al menos el
50% 6 mas podra acreditar sus capacidades y conocimientos para desempefiarse como Agente
RETA en nuevos puntos de acceso a servicios de proximidad en cada provincia, facilitando el
fortalecimiento de capacidades institucionales y su conexién con redes innovadoras. Los Agentes
RETA quedaran con conocimientos acreditados para diagnosticar, dinamizar y gestionar la incubacion
local de proyectos emprendedores. Se habilitard cursos virtuales en la plataforma E-aula de la
Universidad de Playa Ancha, a efecto de que pueda extenderse la posibilidad de formar y acreditar
nuevos candidatos a Agentes RETA.

Paso 4: Con apoyo de expertos y los profesionales del Nucleo RETAysén se realizaran los servicios
de informacion especializada, formaciéon y acreditacién de Agentes RETA, los servicios expertos de
asesoria y el acompafiamiento a emprendedores y empresas para su transformacién competitiva
innovadora. Estos servicios requieren establecer un itinerario de innovacién, basado en al menos
cinco fases: informarse, enfrentar la agenda de innovacién y la reflexién estratégica del negocio,
formarse, e identificar perfiles de proyectos innovadores.

Paso 5: Fomento y promocién a la incubacién de proyectos asociativos.

Con apoyo de los profesionales del Nicleo RETAysén, los Agentes RETA acreditados y consultores
expertos internacionales, en consulta y con la participacion de agencias regionales de fomento y del
Gobierno Regional, se podra hacer la postulacion al Concurso Publico de Vivero de Ideas creado por
el Programa o a otras fuentes de financiamiento

Paso 6: se evallan la calidad de los servicios prestados, se mejora procesos y se internacionaliza la
experiencia hacia otras regiones con caracteristicas similares, recogiéndose en alguna cépsula
audiovisual la memoria virtual y los testimonios.

Los pasos 2 al 6 se encuentran directamente vinculados con el objetivo 2

La cadena de valor de referencia de los servicios entregados por el Nicleo RETAysén, referidos al
Paso 5, se sintetiza en la figura siguiente:
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Emprendedor potencial
QO Conoce los servicios para Evaluador

emprendedores mediante el portal. QO Ayuda al emprendedor a elaborar un
Plan de Empresa con calidad.

Gestor Publico i
0O Controla los servicios en el Portal, y

identifica oportunidades de mejora y
decide la estrategia.

Comunidad educativa
QO Adquiere la cultura empresarial
desde la escuela.

Captacion Maduracion Constitucion Consolidaciéon
------------------------------------------------------------------------- e -
' ' i '
Entrada ' : ! 3 Salida :
: { 1 Informacion 5
: Y ! Conocimiento N
g H ' ! )
A L Registro Plan de Empresa Validaclén .
A ¥ H 2 ] A
Ciudadano s TR / | R !
Emprendedor g i 4 '
: 2 imient :
Empresario * : Atencion Formaciéon = Tutoria Creacion : Seguimiento :
1 : e |
H GO { t Valor |1
1 Dow= > :
AT I e L - i ’ Creado | .
8 - =
1
: :
Instructores ! !
H H
1 1
1 1
G N L B0 T I L A L L e S TR e e o i L U n A S RO U 1 L L TSR el OTRAN NS S il S Ml R SNSRI S d ged IR e S B RS ]

Instituciones B Asesor
Emprendedor :
a gcr:'llaebr;);aged:rseiiiz]p:::l':nr:lsas 0% Pasae uha idaa. . Formane s iratee b Q Apoya al emprend.e'dor en el ciclo
B 3 O  Necesita informacién, formacién, completo de creacion de su empresa.

’ O Orientan al emprendedor en sus

financiacion, asesoramiento. cursos de Formacion.

Fuente: CEEI IMADE

En Anexo N°1, se puede encontrar una descripcion de los servicios, basados en la cadena de valor, en donde son dos las principales lineas de
servicios especificas que ofrece en Nucleo RETAysén: “Asesoria” e “Informacion y Orientacion”
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4.2 CARTA GANTT.

OBJETIVO 1 Mes |

Actividad 1.1

Arriendo y/o habilitacion de espacio fisico y adquisicién de equipos,
software e muebles

Actividad 1.2

Comunicacién y consenso de la metodologia a ser utilizada, las
areas funcionales del Nucleo y el perfil de los servicios a ser
prestados.

Actividad 1.3

Contratacién de profesionales, expertos y asistentes e Inicio de las
actividades de captacion y sensibilizacion en formacion de Agentes
Actividad 1.4

Construccion de acuerdos para servicios y  recursos
complementarios, bases de datos, aplicacion de encuestas y métrica
de evaluacion

Actividad 1.5

Lanzamiento comunicacional del Nucleo y de los servicios.

Hito:

Establecimiento del Nucleo Patagon Universitario de Innovacion y
Transformacion Competitiva para iniciar su funcionamiento regular
con puntos provinciales de acceso a servicios especializados.
Decreto de creacion y capsula audiovisual producida.

1 2 3/4 5/6/7 8 9 10 11 12|13 14 15 16 17 18|

Entrega informes de avance

Entrega Informe Final
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Mes
CERISIIE 1 2 3/4 5/6/7 8 9 10 11 12|13 14 15 16 17|18
Actividad 2.1

Capacitacion basal de orientacidn practica con redes locales

Actividad 2.2 - 2.3

Formacion practica de agentes (RETA). Acreditacion experta
internacional, seleccién y contratacion de 2 a 3 Agentes RETA para
trabajar en el NUcleo RETAysén o asociado en Red con este.

Actividad 2.2
Organizacion y realizacion de charlas informativas y seminarios
tematicos itinerantes, talleres co-working

Actividad 2.4

Disefio, puesta en marchay acceso en el ciberespacio del vivero
de innovadores o incubadora de ideas y del aula virtual E-Aula
para la formacion y acreditaciéon de Agentes RETA y cursos para
emprender.

Actividad 2.5
Asesoria experta a empresas y a emprendedores

Actividad 2.6
Asesoria profesional de Agentes RETA y expertos del Nucleo
RETAysén a organizaciones locales y agencias regionales

Actividad 2.7
Definicion y entregas de Premios

Hito: Seminario de evaluacién y clausura del Programa sobre
calidad de los servicios especializados de proximidad territorial
entregados por el Nucleo RETAysén.

Entrega informes de avance

Entrega Informe Final
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3.13 EQUIPO TECNICO

FORMULARIO DE PRESE[VTACION INICIATIVAS CONCURSO
FONDO DE INNOVACION PARA LA COMPETITIVIDAD 2014

Nombre completo Profesion Rol Funciones Principales Dedicacion Relacion
(horas) Contractual y
financiamiento
Lenia Planas Ingeniera Directora del Responsable institucional del 576
Comercial Proyecto. funcionamiento y cumplimiento del
Programa (72 dias) Contrata
Magister en Coordinadora Direccién del area de 60 dias financiado | Financiamiento
Economiay general técnica entrenamiento. por UPLA propioy FIC
Gestion Regional | senior 12 dias por FIC
Joannes Granja Ingeniero Expertos Europeos Formar, acreditar internacional de 240 Externo,
Industrial INFYDE Agentes, asesorar y acompariar a Subcontratacién
Carlos Diez Innovacioén y empresas y emprendedores en el (30 dias) de INFYDE
Economista Transformacion proceso de innovacién y Financiamiento
Empresarial. transformacion competitiva (T.E) FIC
Acreditacion de Disefio y evaluacion de la calidad
Agentes RETA de los servicios del Nucleo
RETAysén. Asesoria en T.E
Expertas Europeas Realizar talleres de co-working y 96 Externo,
Carmen Leza Economista en centros de creatividad para emprendedores. Subcontratacion
Elena Iracheta innovacion y Asesorar en el proceso de (12 dias) de NAFASI
Licenciada en empresas, incubacion. Disefio del vivero o CONSULTING
Derecho Incubacion incubadora virtual, con posibles Financiamiento
emprendedora. patrocinios internacionales para su FIC

desarrollo.
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Nombre Profesion Rol Funciones Principales Dedicacion Relacién
completo (horas) Contractual y
financiamiento(1)
Daniel Ingeniero Coordinador Responsable del funcionamiento del Nucleo 1.728 Honorario
Morales Comercial Técnico operativo en RETAysén y de las relaciones (216 dias) Financiamiento
terreno (adjunto) interinstitucionales con el entorno publico, propio (UPLA) y
empresarial y emprendedor en la regién. 72 dias FIC
Agente RETA Rendicion técnica y operativa del Programa financiados por | Nota: Desde enero
responsable del area Gestion de ideas del vivero con posibles la UPLA 2015 su relacion
transformacion patrocinios regionales y interinstitucionales e contractual cambia de
competitiva interregionales 144 dias por | honorario a contrata,
Formar y asesorar a candidatos a agentes en FIC con dedicacion
la Region y en E-Aula UPLA y acompafiar a exclusiva al Nucleo e
. ., iniciativas asociadas
emprendedqres en el proceso de innovacién y del FIC en Aisén, en
transformacion competitiva. caso de ser elegida la
Andlisis y Control de gestion técnico operativo iniciativa para su
del Programa. financiamiento FIC
Victoria Ingeniera Profesional a cargo del | Rendicién técnico-administrativa y financiera 310 Contrata
Torres Comercial seguimiento y control del Programa. Control de la calidad de (38 dias) Financiamiento
de rendiciones Gestion. 22 dias propioy FIC
financieras financiado por
UPLA
17 dias por FIC
2 Agentes Por contratar | Agentes RETA, que Asesoran, asisten y acompafan en el proceso 3.360 Honorario
RETA en la Regién | actuaran bajo el de diagnéstico, dinamizacion e incubacion de (420 dias) Financiamiento FIC
ylo en Director operativo emprendimientos innovadores y proveen el +
provincias Técnico en terreno acceso de servicios en provincias, dotando a
seleccionadas | (adjunto) nuevos puntos locales de acceso.
Asisten en E-aula y en la gestién de reuniones
la?2 Ver perfiles en | Asistiry apoyarenlas |y en la gestibn de ideas del vivero con 1600
Asistentes anexo actividades posibles patrocinios locales para su desarrollo. (200 dias)
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Nombre Profesion Rol Funciones Principales Dedicacion Relacion
completo (horas) Contractual y
financiamiento
(1)
Experto en vigilancia | Asesoran directamente a Agentes RETA, a 48 - 80 Honorarios
Rodrigo Trujillo Ingeniero Civil | e innovacion empresas y emprendedores en innovacion y/o | (6 a 10 dias) Financiamiento
ylo tecnoldgica vigilancia tecnoldgica. Entregan informes. FIC
Ben Hur Leyton Ingeniero Experto Innovacion Participan en la realizacion de charlas
Agricola tecnoldgica informativas y seminarios tematicos
empresarial
Danilo Reyes Licenciado en | Agente de Soporte Asesora a Agentes RETA en vigilancia 240 Honorario
Ciencias de la | en Vigilancia tecnolégica y participa en la realizacién de (30 dias) Financiamiento
Documentacion | tecnoldgica charlas informativas y seminarios teméticos FIC
Asesora en el vivero virtual y en cursos en E-
Aula
Gestion de ideas del vivero con posibles
patrocinios nacionales o interregionales para
su desarrollo y/o con redes u conectarla con
otras aplicaciones que la potencien
Mario Kalergis Ingeniero Experto en Agente RETA senior que asesora a empresas 48 - 80 Honorario
Agrénomo encuentros y y emprendedores en innovacion comercial y (6 a 10 dias) Financiamiento
dindmicas y en marketing FIC
marketing Participa en la realizaciéon de charlas
informativas y seminarios tematicos
Felip Gascén Doctor en Experto en Asesora a la Direccion y coordinacion del 80 Contrata
Comunicaciones | Comunicaciones Programa en la estrategia de comunicaciones (10 dias) Financiamiento
y de gestion con los medios. Realiza de FIC
charlas informativas y seminarios tematicos.
TV UPLA Servicio Servicio TV web y Talleres y realizacién de capsulas 224 Contrata
Universitario comunicaciones audiovisuales. Participa en la formacion de (28 dias) Financiamiento
comunicadores en medios y en TV virtual FIC
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3.14 SUBCONTRATACIONES

RAZON SOCIAL: Empresa de servicios avanzados empresariales y estratégicos

NOMBRE: INFYDE, INFORMACION Y DESARROLLO, S.L (INFYDE), persona juridica

RUT: ES-B48236251 (DNI/CIF europeo)

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR: Servicios técnicos y profesionales de
capacitacién y asesoria experta en innovacion y transformacion competitiva para la Regién de
Aysén.

CURRICULO CON EXPERIENCIA RELEVANTE:

INFYDE es una empresa espafiola de Servicios Avanzados especializada en permanente
crecimiento desde su creacibn en 1989, comprometida con el trabajo que ofrece:
acompafiamiento experto en la implementacion de politicas tecnoldgicas regionales, en la
formacién de gestores de innovacién y acompafiamiento y metodologias para el seguimiento e
implementacién inteligente de estrategias regionales de innovacion (ERI) dentro y fuera de
Europa. INFYDE, SL es una empresa especializada en el disefio y la ejecucion de estrategias
regionales, asi como en el acompafiamiento a Gobiernos Regionales y entidades gestoras de
planes y programas de innovacion y competitividad. Dispone de una importante experiencia de
trabajos similares a nivel de Gobierno de Espafia, en numerosas Comunidades Autébnomas de
Espafa, en otras regiones europeas, asi como en Chile para el nivel central y en diversas
Regiones.

En Chile, INFYDE trabaj6 en los Ultimos afios en la elaboracion de diferentes Estrategias
Regionales de Innovacion (Region Metropolitana, Coquimbo, Los Lagos, Araucania) asi como en
Estudios como fue el “Estudio de identificaciéon de lineamientos cientificos y tecnoldgicos para el
desarrollo del sector minero en la region de Arica y Parinacota”, y en proyecto financiados por el
FIC-Regional en O Higgins “Transferencia Aceleradores de la Innovacion en el Entorno
empresarial®. INFYDE lideré el proyecto de la Comision Europa “EU-Chile Cooperaciéon en
sistemas de innovacion regionales en el marco de la Politica Regional” para transferir
capacidades de Europa a las regiones de Chile.

En el proyecto trabajaran como asesores expertos el Ingeniero Joannes Granja y el Economista
Carlos Diez. Joannes Granja es Ingeniero Industrial especialidad en Organizacion Industrial por
la Escuela de Ingenieros de la Universidad de Deusto, y ha participado en el Curso “MOC -
Microeconomics of Competitiveness” (Competitividad Empresarial y Desarrollo Regional),
organizado en colaboracion entre la Universidad de Deusto y la Universidad de Harvard. En la
actualidad es consultor de competitividad empresarial en INFYDE. Joannes Granja dispone de 9
afios de experiencia como consultor: durante su primera etapa profesional, y después de trabajar
como investigador en materia de TICs en la Universidad de Deusto, trabaj6 como consultor
tecnoldgico en INDRA SISTEMAS.

En la actualidad Joannes Granja es consultor de INFYDE: como consultor de competitividad
empresarial ha trabajado en el establecimiento de redes de cooperacion entre los agentes
inmersos en el proceso innovador y en el asesoramiento en la creacion de los mismos, gestion y
animacion de redes, asi como en proyectos encuadrados en el marco de la calidad, la
sostenibilidad y la innovacién, en proyectos fomentados por la Administracion Publica para la
incorporacion de nuevas tecnologias de la informacién en el tejido empresarial, y en proyectos
enfocados a la construccion de Estrategias Regionales de Innovacion.
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Ha trabajado en numerosos proyectos en Chile en diferentes regiones (Metropolitana, Los Lagos,
O Higgins, Arica y Parinacota), por lo que conoce bien el terreno regional y las necesidades
diferentes en las regiones chilenas.

Carlos Diez es Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales por la Universidad del Pais
Vasco (EHU/UPV) y dispone de suficiencia investigadora en el Programa de Doctorado “Politicas
Publicas en la Union Europea” por la Universidad del Pais Vasco (UPV-EHU). Ademas ha
realizado el curso “MOC - Microeconomics of Competitiveness” (Competitividad Empresarial y
Desarrollo Regional), que desarrolla fia Universidad de Deusto en colaboracién con la
Universidad de Harvard. Dispone de mas de 20 afios de experiencia en el desarrollo de proyectos
de consultoria de desarrollo local y regional, 11 de los cuales han sido en INFYDE en el
establecimiento y articulacién de redes de cooperacién, en el desarrollo de actividades de impulso
de la gestién de la innovacion empresarial, en la elaboracién de planes estratégicos de agentes
de oferta de I1+D+i, y en la elaboracion de Estrategias Regionales de Innovaciéon en entornos
internacionales. En la actualidad Carlos Diez es Director del Area de Competitividad Empresarial
de INFYDE. Uno de los proyectos recientes dirigidos por Carlos fue un proyecto de dinamizacion
de agentes intermedios para la Sociedad para la Transformacién Competitiva (SPRI) del Gobierno
Vasco, en la que apoya a las agencias de desarrollo del ambito local y comarcal en prestar
soporte y dinamizacién a las empresas de la regién en que éstas presenten proyectos de
desarrollo competitivo al Programa COMPITE.

(Se afade los CV completos en otro documento).

3.14 SUBCONTRATACIONES

RAZON SOCIAL: Empresa de Consultoria Empresarial Estratégica

NOMBRE: Nafasi Consulting

RUT: ES 72665660N (DNI/CIF europeo)

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR: Servicios técnicos y profesionales de
capacitacion y asesoria en co-working e incubacién emprendedora en la Region de Aysén.

CURRICULO CON EXPERIENCIA RELEVANTE: Empresa de servicios de consultoria
especializados con profesionales que ofrece soluciones disruptivas para empresas,
emprendedores, organismos publicos, asociaciones empresariales y centros de formacion reglada
en el campo del aprendizaje (formacién), asi como en el desarrollo de nuevos modelos de negocio
innovadores. Utilizamos las nuevas metodologias existentes en el mercado, las combinamos y las
mejoramos con la creatividad, nuestro saber hacer y experiencia para conseguir mejores
resultados.

Las socias fundadoras somos dos personas expertas en Consultoria estratégica, innovacion y
emprendimiento, con una trayectoria de mas de 20 afios de trabajo en el ambito empresarial y del
emprendimiento, y la direccion de empresas. Impulsando proyectos regionales que han sido
referentes dentro del &mbito nacional y europeo.
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Desarrolla trabajos de consultoria, coaching, diagnéstico y disefios formativos y metodolégicos
para pymes y emprendedores, organismos publicos, asociaciones empresariales y centros de
formacién reglada, en las siguientes areas: creatividad y generacion de ideas, innovacion en
procesos, innovacion en valor, nuevos modelos de negocio, blisqueda de nuevas oportunidades,
intra-emprendimeinto, recursos humanos, financiacién, fiscalidad y asesoramiento juridico
mercantil. Especialistas en el disefio de huevos modelos de negocios, trabajamos con las personas
emprendedoras como GUIAS capaces de motivar al cliente en la toma de decisiones y guiarle
para que actue basandose en ellas. Innovando en las ideas a través de talleres de creatividad,
generacion de ideas y la estrategia de los océanos azules. Combinando las metodologias “lean
startup” y “canvas” junto con “aprender haciendo”

En el proyecto Nucleo RETAysén trabajaran la sefiora Carmen Leza, Licenciada en Ciencias
Econdmicas y empresariales por la Universidad de Zaragoza y PDG por IESE, acumula mas de 25
anos de experiencia en Programas de Emprendimiento, Viveros de Innovacién y en Estrategias
Regionales de Innovacion y/o instrumentos de planificacion afines. Directora gerente (2005-2011)
del Centro Europeo de Empresas e Innovacién de Navarra. CEIN, responsable de la estrategia de
la empresa, gestion y direccion del equipo humano (100 personas), financiacién del centro y su
crecimiento y desarrollo, asi como representante publica de la empresa. Durante el periodo que fue
Directora Gerente propulso y puso en marcha tres nuevas incubadoras sectoriales de empresas en
el ambito agroalimentario, tic,s y artes graficas, ademas también disefio e implementé dentro del
CEIN “Navarra Factori” un espacio dedicado al fomento de la creatividad, el disefio y la innovacion
en empresas, emprendedores, entidades publicas y privadas. En el periodo 1996-2005, se
desempefio en el CEIN como Directora del area de Emprendedores entre los que destaca la
puesta en marcha de nuevos programas y metodologias para el fomento del espiritu emprendedor
en la formacién reglada, en la formacién profesional y en la Universidad. Siendo responsable de la
creacion de la primera incubadora universitaria de empresas, y del Laboratorio Universitario para la
creacion de empresas. Ha colaborado como experta europea en las ERI de las regiones del Bio
Bio y Valparaiso. En la actualidad como socia fundadora de Nafasi Consulting desarrolla trabajos
de consultoria, coaching, diagnéstico y disefios formativos y metodoldgicos para pymes y
emprendedores, en las siguientes areas: creatividad y generacion de ideas, innovacion en
procesos, innovacién en valor, nuevos modelos de negocio, desing thinking, busqueda de nuevas
oportunidades e intraemprendimiento.

Elena Iracheta Madoz es licenciada en Derecho por la Universidad de Navarra, formadora
homologada por la Escuela de Organizacion Industrial en Emprendimiento, Innovacién y Nuevos
Modelos de Negocio, acumula una experiencia de mas de 17 afios en programas de apoyo a la
innovacion, emprendimiento e incubacion. Durante sus 13 afios de experiencia en el Centro
Europeo e Innovacién de Navarra fue la responsable de la puesta en marcha, control y seguimiento
nuevos viveros de empresas sectoriales, asi como la creacion de programas para el fomento de la
creacion de empresas innovadoras. Ademas es experta en Estrategia empresarial y aceleracion de
empresas con potencial de crecimiento, en el desarrollo de proyectos de emprendimiento e
innovaciones regionales, nacionales e internacionales y Capacitadora en Model Business Canvas.
En la actualidad como socia fundadora de Nafasi Consulting desarrolla trabajos de consultoria,
coaching, diagnéstico y disefios formativos y metodoldgicos para pymes y emprendedores, en las
siguientes areas: creatividad y generacion de ideas, innovacién en procesos, innovacién en valor,
nuevos modelos de negocio, desing thinking, busqueda de nuevas oportunidades e
intraemprendimiento.

(Se anade los CV completos de NAFASI / expertos en otro documento anexo).
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3.15 ESTRATEGIA DE COMUNICACION, DIFUSION Y/O TRANSFERENCIA

La estrategia de transferencia de resultados, dicen relacién con tres momentos, a efecto de
asegurar la efectividad y calidad del proceso implementado, bajo la conduccién del Nucleo
RETAysén de la Universidad de Playa Ancha con el Gobierno Regional, los Gobiernos Locales y
las Instituciones representadas en el Grupo de Gestion de la Estrategia Regional de Innovacién,
incluyendo a los beneficiarios finales del entorno empresarial y de emprendimiento en cada
provincia seleccionada.

Mecanismo Tipo 1: Transferencia del modelo de itinerario de innovacion para la transformacion
competitiva con apoyo de expertos europeos y Agentes RETA acreditados, a organizaciones
locales, municipales, empresas, emprendedores publicos y privados de diferentes agencias.

Identificacion especifica de los mecanismos de apoyo para la transferencia:

e Lanzamiento del Ndcleo y de sus servicios

e Asesoria experta de proceso,

e Capacitacién presencial y cursos de formacion de agentes a distancia

e Seminarios teméticos y charlas informativas itinerantes con municipios, asociaciones
empresariales, agentes de |+D+| asentados en la regién, medios de comunicacién, otros.

e Acreditacion de conocimientos a candidatos a Agentes RETA referido a la aplicacién del
itinerario de innovacion para la transformacién competitiva en los servicios prestados por el
Nucleo RETAysén,

e Trabajo de coworking para identificar ideas innovadoras a través de la vigilancia estratégica,
e informe parcial de evaluacion de resultados de aprendizaje y de absorcion de
conocimientos por los Agentes RETA y beneficiarios atendidos

Breve descripcion: Para asegurar una creacién y puesta en marcha de un punto regional de
acceso a servicios de calidad proximos a las necesidades de las empresas y de los
emprendedores locales del sistema Patagdn de innovacion, en el programa se ha previsto la
contratacion de servicios de expertos de proceso y la incorporacion de profesionales con méas de
20 afios de experiencias en estructuras de interfaz similares, con resultados reconocidos en el
espacio europeo y en el pais. Dichos expertos y agentes profesionales acreditados trabajaran en
primera instancia con profesionales, que han participado en el proceso de formulacién de la
Estrategia Regional de Innovacién, y que estardn a cargo de la coordinacion operativa del
Nicleo RETAysén, buscando adecuar a la realidad y cultura de la region los servicios,
metodologias, instrumentos propuesta, participando conjuntamente en un proceso de
generacion de conocimiento para la accion. Lo anterior debera facilitar el establecimiento de
estandares de calidad adecuados a la realidad en los servicios que se prestaran por el Nucleo
RETAysén y transferir estos a la creacién de otros puntos de acceso en las provincias
seleccionadas.

Los profesionales locales seran formados, acreditados y acompafiados por expertos nacionales
e internacionales en diferentes tematicas, y se estableceran mecanismos para la sistematizacién
y gestidn del conocimiento aprendido durante la implementacién y prestacion de los diferentes
servicios especializados, pretendiéndose llegar a formar mas de 20 agentes RETA y al menos el
50% de ellos acreditados, abriendo nuevos yacimientos de empleabilidad en el area de la
innovacion y la transformacién competitiva en el trabajo con o para las empresas. Los mejores
profesionales acreditados podran ser contratados por el Programa y luego emplearse junto con
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otros agentes que se acrediten para formar parte de los puntos provinciales de acceso a
servicios especializados que se creen en cada provincia. De este modo, se pretende garantizar
un traspaso del saber hacer a otras instituciones locales, facilitando la continuidad de los
servicios y su sustentabilidad en caso que otra institucién local, ademas de la Universidad de
Playa Ancha desee implementar nuevos puntos provinciales y/o municipales e institucionales en
la region, dado respuesta a la preocupacion de continuidad o sostenibilidad futura.

Duracién: 2 a 3 meses de formacidn presencial en total y acreditacion en promedio.
El resto de los mecanismos operaran a lo largo del proceso (entre 12 a 14 meses efectivos)

Instituciones:

e Empresas locales entrevistadas y visitadas por el NUcleo RETAysén y otras interesadas que
sean empresas locales de menor tamafio y empresas, que cumplan con la condicion de
tener un potencial innovador o tractor, y que manifiesten estar interesadas en realizar una
transformacion competitiva de su negocio en sectores tradicionales (turismo, acuicultura,
agropecuarios, servicios, otros) y emergentes, con apoyo profesional o experto del
Programa.

e Personas naturales interesadas en aprender a gestionar y dinamizar la innovacion local con
emprendedores;

e Funcionarios publicos y ejecutivos de agencias publicas y privadas, de municipios o de
instituciones provinciales o consultoras que prestan de soporte a empresas o
emprendedores, que hayan participado en el proceso de construccion de la estrategia
regional de innovacién o estén demandando explicitamente los servicios propuestos.

Mecanismo Tipo 2: Estrategias comunicacionales, gestion de las comunicaciones con los
medios y de difusion audiovisual de los resultados de la experiencia registrada en el Programa.

Identificacion especifica de los mecanismos de apoyo para la transferencia:

e Plan de comunicaciones, repertorio audiovisual de la experiencia y promocion de los
servicios especializados que entrega el programa y canales de acceso.

e Charlas informativas y seminarios con los medios y responsables institucionales de las
comunicaciones de las empresas y de organizaciones locales, regionales y emprendedores
interesados en innovar en comunicaciones con apoyo de la television de la Universidad (TV
UPLA)

e Publicacion web “Modelo de transferencia y de gestion de la innovacién vinculada con la
experiencia de Innovacioén y Transformacion Competitiva en la Patagonia”

e Aplicacién web desarrollada desde el Nucleo de Innovacion para conectar el Vivero Virtual
de Ideas para Incubar emprendimientos en la Patagonia con potenciales patrocinadores,
agencias de financiacion, redes y con otras aplicaciones nacionales e internacionales.

e Produccion de capsula audiovisual para la difusion local, interregional e internacional en TV
web.

e Taller de Trabajo de co-working para identificar ideas innovadoras en el tratamiento de las
comunicaciones, vinculada con la innovacion y la transformacion competitiva de la
Patagonia con lenguaje local dirigido a la comunidad.
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Breve descripcion: La participacion de expertos en el area de comunicaciones unido con el
apoyo y soporte profesional y audiovisual de la televisién universitaria TV UPLA, se pone a
disposicion del Programa para dejar registro de las mejores experiencias, servicios
especializados y satisfaccién de los beneficiarios finales en su viaje hacia la transformacion
competitiva, con la participacion de expertos y de los medios de comunicacion locales, que
serviran como canales de educacion y de difusién de las diferentes actividades.

Los contenidos seran entregados a partir de diferentes mecanismos, antes mencionados, y se
pretende a partir del desarrollo de talleres de co-working con emprendedores, periodistas de
medios de comunicaciones e institucionales, estudiantes y beneficiarios que actlan como
candidatos Agentes RETA, para generar ideas dentro del Vivero de incubacion, a efecto de
incorporar y transferir técnicas y mecanismos de comunicacion efectiva Utiles en los procesos de
transformacion de la gestién publica en la innovacién social y establecer algunos puentes o
puntos de acceso entre estos temas y la innovacién emprendedora dentro de un proceso de
transformacion competitiva, acercando el lenguaje y el quehacer regional del Nucleo y sus
servicios a la comunidad local.

Los resultados finales del Programa, recogidos en testimonios audiovisuales y presentados en
actividad de clausura del Programa, aunque se encontraran disponibles en TV digital.

Duracion: 38 dias totales. Desglosados en: 18 dias en terreno y 20 dias en la preparacién del
material y edicion para su difusion.
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4. FINANCIAMIENTO

4.1 Presupuesto Total

Monto total solicitado al FIC M$ 150.000
2014 M$ 37.500
2015 M$ 101.537
2016 M$ 10.963
Aporte Propio (1) M$ 15.000
Aporte Asociados (1)

M$ 165.000

(1) Los aportes Propio y de Asociados, en conjunto deben ser iguales o superiores al 10% del
costo total de la iniciativa y debe estar respaldado por cartas compromiso.

4.2 Presupuesto (aporte propio y asociados

Cuentas (a) Unidad Cantidad Costo Costo
de unitario | Total M$
Medida M$

1. Recursos humanos (b)
Profesional responsable técnico UPLA dia 60 80 4.800
Profesional responsable técnico dia 72 55 3.960
adjunto. Agente RETA UPLA
Profesional responsable rendicion dia 22 55 1.210

financiera, gestion de adquisiciones.
Control y seguimiento administrativo

Subtotal 154 64,740 9.970
2. Equipamiento (c)
Computadores uno 5 500 2.500
Subtotal 2.500
3. Operacién
Otros gastos de gestidén e imprevistos $ 2.530
Subtotal $ 2.530 2.530

SUB-TOTAL M$ |

Nota: Los costos asociados con personal son aportes no pecuniarios o valorizados ($ 9.970,000).
Los aportes pecuniarios de la Universidad de Playa Ancha al Programa corresponden a los gastos
para la adquisiciébn de equipamiento y otros gastos operativos ($5.030.000) para enfrentar la
gestion del Programa e imprevistos por demora de transferencias de recursos desde el Gobierno
Regional o desajustes en la planificacion de precios de insumos con relacion al precio de mercado.
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4.3 PRESUPUESTO GENERAL Unidad

de Medida

Costo
Total M$

Costo

ekl Unitario M$

SOLICITADO AL FIC

1. Recursos Humanos

terreno (I

Profesionales (b,c,d,e,f,g,h) Dia 676,35 100 67.635
Técnicos y/o Profesional Asistente (i) Dia 200 34,95 6.990
Viéticos (j) Dia 80 60 4.800
gs)lgnacmn Reglada a Responsable Técnico Dia 12 83 1.000
Subtotal 80.425
2. Equipamiento

Equipos de habilitacion del Nucleo

RETAysén (k) Uno 10 72 720
Equipos para el co-working y trabajo en Uno 16 3625 5.800

Subtotal 6.520
3. Operaciones

Difusion (m) Uno 100 40,0 4.000
Pasantias de Entrenamiento y/o Premios (n) Uno 3 2.800 8.400
Subcontratacion de INFYDE (0) Dia 30 878 26.340
Subcontratacion Nafasi Consulting (p) Dia 12 780 9.360
Otros gastos operativos (q) $ 1 4.700 4.700
Subtotal 52.800
4. Overhead (6,8%) de un maximo de 10%

Otros gastos e imprevistos elegibles $ 1 10.255 10.255
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DETALLE PRESUPUESTADO POR ITEMS
A continuacidn se detallan los gastos presupuestados por items:

1. Recursos humanos (b)

Personal a Contrata:

a. Pago por una asignacion de estimulo reglada por desempefio del Responsable Proyecto
dentro del Programa de inversion regional FNDR FIC (Decreto N° 0179/2009), equivalente a
12 dias, con un costo unitario de $ 83,300, por un valor total de $ 1.000.000 pagado por
Unica vez.

b. Honorarios de un profesional a contrata de la Universidad a cargo del seguimiento y control
administrativo. Rendicién financiera y adquisiciones, dedicard 36 dias distribuidos en 14
meses a la gestién del programa, valorados en $ 55.000/dia, de los cuales solo 17 dias
seran pagados con recursos FIC, por un valor total de $935.000.-

Personal a honorarios:

c. Un profesional como responsable técnico operativo del Nucleo RETAysén, que se
desempefiara en y para la region, en calidad de Director del Nucleo y también desarrollara
acciones de formacién y acompafiamiento como Agente RETA, a cargo de la instalacién,
puesta en marcha del punto regional de innovacién en Aysén e implementacion de una parte
de los servicios especializados en la formacion de Agentes RETA. Sera el responsable de
controlar en el terreno las metas y calidad de actividades, dedicara 144 dias pagados con
recursos FIC, distribuidos en 14 meses, pagados, valorados en $150.000/dia por un monto
total de $ 21.600.000. EI monto total incluye el pago por honorarios, estadia, pasajes,
transporte con una asignacion de $150.000 de combustible, alimentacion, impuesto e
incentivo por desempefio (tras evaluacion parcial y final del responsable técnico, en consulta
con el GORE).

d. Dos profesionales Agentes RETA, por contratar en la trabajar en la Regién y/o para la
atencién de la innovacién en provincias seleccionadas (seleccionados por via concurso o
trato directo con auto) en la dinamizacion y acompafiamiento técnico a empresas y
emprendedores en el proceso de diagndstico, dinamizacion e incubacién de proyectos de
emprendimiento innovadores. Ademas proveen asistencia para acceder a los servicios del
Nucleo en provincias, dotando a nuevos puntos locales de acceso. Y apoyan al punto
regional en la gestidn de reuniones y de ideas del vivero con posibles patrocinios locales para
su desarrollo. Estos profesionales por 14 meses comprometen al menos 420 dias totales,
valorados en $80.000/dia, equivalente a un monto total presupuestado de $33.600.000. El
monto total incluye el pago por honorarios, estadia, alimentacion, transporte con una
asignacion de $ 50.000 para compra de combustible/mensual.

e. Un profesional junior de soporte en vigilancia tecnolégica y de gestién del conocimiento, que
presta servicios al Nucleo Patagon virtual, en cursos del E-Aula y en la actualizacion del
Vivero virtual de ideas, dedicara 30 dias al proyecto, por un valor de $80.000/dia, equivalente
a un monto total de $ 2.400.000. Dicho monto total incluye el pago por honorarios por la
calidad de los servicios entregados durante 10 meses.

f. Expertos senior en co-working y marketing. Agente RETA en Innovacion y Transformacion
Competitiva, especializado en sector agroalimentario y/o pesca. El servicio experto incluye la
entrega de 6 a 10 dias de gestion asesora en terreno, gastos por 1 pasajes, transporte,
telefonia y estadia, alimentacion, preparacion de informes, todo ello gestionado por el
experto) y valorado en $ 350.000/dia, por un monto total de $ 2.100.000.-

g. Expertos seniors en gestion y/o vigilancia en innovacion tecnoldgica en sectores econdémicos
y empresas prioritarias de los sectores de turismo de intereses especiales, mineria no del
cobre, pesca, acuicultura, energia renovable, agroalimentario. El servicio de expertos incluye
asesoria de 6 a 10 dias en terreno por cada experto, asi como los siguientes gastos por
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h. Experto en comunicaciones y servicio profesional universitario en comunicaciones y TV

experto: gastos por 1 pasajes, transporte, telefonia y estadia, alimentacion, preparacién de
informes o boletines en innovacion o vigilancia tecnolégica, todo ello gestionado por el
experto) y valorado en $ 350.000/dia, por un monto total de $ 2.100.000./por experto. En
monto total equivale a $ 4.200.000.-

UPLA (virtual) de apoyo en talleres con los medios locales, comunicadores institucionales y
en las acciones locales del proyecto donde se conecte la innovacion social con la empresarial
desde las comunidades locales con apoyo del Nucleo RETAysén. El servicios profesionales
universitarios, por 38 dias totales, donde al menos 18 dias serdn en terreno, gastos por 3
pasajes, transporte, telefonia y estadia, alimentacion, preparacion de informes, todo ello
gestionado por el experto), por un monto total de $ 2.800.000

i. 2 asistente técnico-administrativo de apoyo directo al Nucleo RETAysén y/o becarios a
contratar en y fuera de la regiébn como practicantes para asistir en E-aula con vocacion
emprendedora para gestionar agenda de reuniones y entregar asistencia a la Direccion y
Coordinacion Técnica del Programa por 200 dias, por un valor de $34.950/dia, por un monto
total de $ 6.990.000.-

j. Viaticos del Responsable Técnico y eventualmente del equipo contratado por el Proyecto y
de autoridades universitarias que participen en el Proyecto: por estadia, alimentacién en la
region o al servicio de la gestion del Nucleo RETAysén por 80 dias, valorado en $60.000/dia,
por un monto total de $ 4.800.000.-

1. Equipamiento

k.

Equipos de Habilitacidon del Nicleo RETAysén: compra de equipamiento para iniciar un
funcionamiento fisico y logistico adecuado en la capital de la region, lo que significa comprar
los siguientes medios:

1 Refrigerador valorado en $ 200.000.- (Refrigerador No Frost Fensa Advantage 8200T)

1 Microonda-Horno, valorados en $ 200.000. (Microonda solar grill)

Termos eléctricos y/o cafeteras, (Termo eléctrico $120.000, cafetera $80.000), por un monto
total de $ 200.000.-

6 Lamparas de escritorio y/o paradas, valorados en $ 20.000/uno (3 Lamparas de pie 2
luces Blanca y 3 lamparas de escritorio Incan Cromada), por un monto total de $ 120.000.-

Equipos para el co-working para trabajo en terreno: considera la compra de equipos
electrénicos de oficina y para el trabajo en red o en terreno y equipamiento menor para
actividades, tales como fotocopiadora-impresora (Valorado en $350.000 marca RICOH), 4
moaviles con planes (300 minutos/plan/fono en 14 meses por 4 equipos, equivalen a $
1.300.000), i-Pad 6 tablet, y computadores portatiles (3 I-pad valoradas en $279.990 C/U — 4
Laptop HP $299.990) , 1 televisor para presentaciones y seminarios (Samsung LED 46"
$359.990), retroproyector (Panasonic $319.990 y telén $74.900), equipo de audio
(Microcomponente Philips $55.190), en total unos 16 equipos valorados en promedio cada
uno en $281.250.-.por un monto total presupuestado de $ 4.500.000.-

Ademas se consideran la compra de unos 20 utensilios e insumos electrénicos, equipos
gréficos (de disefio, decorativos, limpiadores), valorados en $ 32.500/uno, por un monto total
de $ 650.000.- Asi como también una 3 Mesas moviles /plegables (Mesa Plegable tipo
maleta $50.000), valoradas en $ 50.000/uno, por un monto total de $ 150.000. Y también, 10
sillones coloridos y mdviles para sala pequefia de co-working, valoradas en $ 50.000/uno
(silla de pc Galicia), por un monto total de $ 500.000.- Por un monto total general de: $
5.800.000.-
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3. Operacién

m. Difusién (10 avisajes en medios locales y publicacion digital y fisica de 100 ejemplares,
materiales de promocién, aplicaciones web, pagina web del vivero y de E-Aula,
adquisicién de software comerciales para la gestion de conocimientos) identificados en
unas 100 acciones y/o productos de difusion, valorados en promedio cada uno en $
40.000, por un monto total $ 4.000.000.

n.  Subcontratacion de servicios técnicos y profesionales expertos a NEFASI
CONSULTING en incubacibn emprendedora, creatividad y co-working, disefio y
acompafiando basico en el Concurso de Vivero de ideas por 12 a 15 dias/experto,
honorarios valorados en $430.000/dia, estadia, alimentacion valorado en $150.000/dia y
2 pasajes (internacionales-nacionales y transporte), valorados en $1.800.000/cada uno,
por un monto total $9.360.000.

0. Subcontratacion de servicios técnicos y profesionales expertos a INFYDE para la
formacién y acreditacion de agentes RETA y acompafiamiento en empresas Yy
emprendedores en su transformaciéon competitiva y evaluacion de la calidad y satisfaccién
de los servicios(d), por 30 dias/expertos, honorarios valorados en $488.000/dia, estadia,
alimentacion valorado en $150.000/dia y 4 pasajes (internacionales- nacionales y
transporte), valorados en $1.800.000/cada uno, por un monto total de $26.340.000

p. Misién o Pasantias, entendida como estancias de entrenamiento, participacién en ferias,

entregadas como parte de Premios RETAysén a la gestion y a los resultados de las
mejores postulaciones realizadas al Concurso de viveros de ldeas, para 3 pasantes, cuyo
objetivo va enfocado a estimular la puesta en marcha su idea de emprendimiento o
mejorar la calidad y gestion de innovacion.
En las pasantias los 3 pasantes podran viajar hasta por 15 dias fuera de la regién y/o el
pais, incluye el pago de pasajes valorados en $1.800.000/uno y $1.000.000/uno para la
estadia, alimentacion, transporte interno, adquisicion de materiales. El costo total por
pasante es de $ 2.800.000 y para los tres es de $ 8.400.000.- El Nucleo RETAysén con
INFYDE y/o Nefasi realizaran la gestion y organizacion de la agenda de la mision o
pasantia. Las pasantias pueden ser realizadas en Agencias como: SPRI (Agencia Vasca
de Desarrollo Empresarial), ANAIN (Agencia Navarra de Innovacién) o en los Centros
Europeos de Empresas e Innovacion (CEEI), en donde el objetivo es estimular la puesta
en marcha de la idea de emprendimiento o mejorar la calidad y gestion de innovacion,
conociendo el modelo de transformacion competitiva con estas Agencias de Desarrollo
Local y su transferencia a la realidad de Aysén.

g. Subcontratacion para la habilitacion fisica del punto local regional y provincial,
otros gastos operativos, no considerado en los items anteriores (mantencion y
habilitacién fisica del espacio localizado en Baguedano N° 645, Coyhaique, que sera el
punto regional, arriendo o habilitacién de internet, de salones, gastos de funcionamiento
(equivalente a $ 2.350.000), servicio de café para actividades, adquisicién de insumo,
arriendo de vehiculos, combustible, pago de peajes, pasajes para viajes de la Direccién
Responsable Técnica del Programa. Por un monto total general de $ 4.700.000.

OVERHEAD (6,8%) de un maximo de 10%

Otros gastos e imprevistos elegibles, tales como mensajeria, correos, gastos propios de la
gestion del Proyecto e imprevistos, con un presupuesto total de $10.255.000.-
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4.4 Presupuesto Anual Detallado? (2014)

4.4 PR P O A A O ADO A A daqae dad 0StOo OSlOo
d aad
ANO 2014 entas (a Relacionada de Medida ario M otal M$
1. Recursos Humanos
Actividad: 1.2 -1.3-1.4
Profesionales -15-21-22-23- Dia 119,18 100 11.918
24-25-26

Técnicos y/o Profesional Asistente Actividad: 1.3 — 2.4 Dia 4 34,95 140
Viaticos Actividad: 1.3 — 2.3 Dia 10 60 600
Asignacion Reglada a Responsable Técnico Actividad: 1.3 Dia 12 83 1.000

DLO1a O
2. Equipamiento
Equipos de habilitacion del Nucleo RETAysén Actividad: 1.1 uno 10 72 720
Equipos para el co-working y trabajo en terreno Actividad: 1.1 uno 16 363 5.800

ptota § 0
3. Operaciones
Difusion Actividad: 1.2 uno 100 40,0 4.000
Pasantias de Entrenamiento y/o Premios Actividad: 2.7 uno 1 2.800 2.800
Subcontratacion de INFYDE Actidad 13- 14-21 Dia 5 878 4.390
Subcontratacién Nafasi Consulting _Agtglfl;dé 52_5 14-21 Dia 2 780 1.560
Sul:_)contratamones locales para habilitacion del punto Actividad: 1.1 $ 03 4.700 1.410
regional / Otros gastos operativos

ptota 4.160
4. Overhead (6,7%) de un maximo de 10%
Otros gastos e imprevistos elegibles Todas las actividades. $ 0,3083 10.255 3.163

1 Se recoge en la descripcion del Presupuesto Global (punto 4,3)

44



G\ONAL
el Y,

S,

” PATAGONIA
AYSEN

FORMULARIO DE PRESENTACION INICIATIVAS CONCURSO
FONDO DE INNOVACION PARA LA COMPETITIVIDAD 2014

4.4 PR P OA A O ADO A dad Re onada dad 0Sto OStO
Ano 20 entas (a de Medida SEEEE arlo p ota b
1. Recursos Humanos
Actividad: 1.2 -1.3-1.4—
Profesionales 15-21-22-23-24 Dia 492,17 100 49.217
—25-2.6

Técnicos y/o Profesional Asistente Actividad: 1.3 - 2.4 Dia 160 34,95 5.592
Viaticos Actividad: 1.3 - 2.3 Dia 65 60 3.900
Asignacion Reglada a Responsable Técnico Actividad: 1.3 Dia 0 83 0

ptota 8.709
2. Equipamiento
Equipos de habilitacion del Nucleo RETAysén Actividad: 1.1 uno 84
Equipos para el co-working y trabajo en terreno Actividad: 1.1 uno 356

ptota 0
3. Operaciones
Difusion Actividad: 1.2 uno 40,0 0
Pasantias de Entrenamiento y/o Premios Actividad: 2.7 uno 2.800 5.600
Subcontratacion de INFYDE f\ﬁtflfgd_ ;?é_ ta-2d- Dia 25 878 21.950
Subcontratacién Nafasi Consulting zAgtE"g%d_ é‘g_ 14-21- Dia 10 780 7.800
Otros gastos operativos Actividad: 1.1 $ 0,5 4.700 2.350

ptota 0[0
4. Overhead (6,8%) de un maximo de 10%
Otros gastos e imprevistos elegibles Todas las actividades. $ 0,5 10.255 5.128
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4.4 PR P O A A O ADO A dad Relacionada dad 0StOo OS10
Afio 2016 entas (a de Medida s arlo b ota 5
1. Recursos Humanos
Actividad: 1.2 -1.3-14 -
Profesionales 15-21-22-23-24- Dia 65 100 6.500
25-2.6

Técnicos y/o Profesional Asistente Actividad: 1.3 -2.4 Dia 36 34,95 1258
Viaticos Actividad: 1.3 - 2.3 Dia 60 300
Asignacion Reglada a Responsable Técnico Actividad: 1.3 Dia 83 0

ptota 8.058
2. Equipamiento
Equipos de habilitacion del Nucleo RETAysén Actividad: 1.1 uno 84
Equipos para el co-working y trabajo en terreno Actividad: 1.1 uno 356

ptota 0
3. Operaciones
Difusién Actividad: 1.2 uno 0 40,0 0
Pasantias de Entrenamiento y/o Premios Actividad: 2.7 uno 0 2.800 0
Subcontratacion de INFYDE fgtfl'g%d_: é%_ ta-ads Dia 0 878 0
Subcontratacién Nafasi Consulting ;;tf'ggd_: ;%_ t4-21- Dia 0 780 0
Otros gastos operativos Actividad: 1.1 $ 0,2 4.700 940
Subtotal ‘ 940 ‘
4. Overhead (6,8%) de un maximo de 10%
Otros gastos e imprevistos elegibles Todas las actividades. $ 0,1916 10.255 1.965
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ANEXOS

Anexo N°1: DESCRIPCION DE LA CADENA DE VALOR, EXPRESADA EN SERVICIOS
ENTREGADOS POR EL NUCLEO RETAYSEN.

Los servicios que entrega el Nucleo RETAysén, se enmarcan en dos principales lineas estratégicas
de accion, enfocadas a la transformacion competitiva del entorno empresarial Patagon.

1.

INFORMACION Y ORIENTACION: Este servicio, busca ser un punto de acceso a la
informacion empresarial, el cual informa, asesora y asiste a los usuarios, aportando una ayuda
rapida y eficaz, enfocada a las necesidades de cada empresa. De la misma forma, esta
orientado a la divulgacion de las actividades que realiza el Nlcleo, que ayude a la captacion de
nuevos usuarios. Esta linea de servicio tiene como obijetivo:

1.1.Facilitar informacion rapida, actualizada y eficaz sobre el Nicleo RETAysén y temas de
ambito regional que afectan al tejido empresarial de la region.

1.2.Responder a las necesidades de informacion y asesoramiento.

1.3.Centralizar el servicio de informacién, disminuyendo eliminando duplicidad de funciones y
confusion para el usuario.

1.4.Detectar nuevas necesidades en materias de innovacion.

ASESORIA: Esta linea de servicios es la que busca generar la transformacion competitiva e
instalar la cultura de innovacion a nivel regional. Las lineas de accién se pueden describir de la
siguiente manera:

2.1.Capacitacion y Acreditacion de Agentes: busca satisfacer la necesidad de
entrenamiento de nuevos profesionales, empresarios, técnicos u otros, a través de
capacitaciones enfocadas a la transformacién competitiva. Este servicio funciona via aula
web y via presencial a través de actividades de entrenamiento y/o co-working, entregando
todo el material necesario para la comprension de la innovacion y su importancia bajo la
Optica de la nueva economia.

2.2.Asesoriay Acompafiamiento Experto: Servicio que mitiga la necesidad de orientacion en
los procesos que conllevan la transformacién competitiva de la estructura organizacional.
Este servicio lo satisfacen los Agentes que se formen y acrediten a través del nlcleo.

2.3.Incubacién: Todos los talentos necesarios para la innovacién necesitan de espacios de
trabajo para el desarrollo de nuevas ideas. Es por eso que RETAysén sirve como
plataforma para el desarrollo de nuevos emprendimientos que generen valor, guiados y
asistidos por profesionales expertos en transformacion competitiva en el vivero de
innovacion.
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Anexo N°2: GLOSARIO

e Servicios especializados: Se refiere a servicios de asesoria en materias de formacion,
informacion e innovacion para lograr una transformacién competitiva, a través de la generacién
de valor y eficiencia.

e Innovacion: Es la introduccion de un nuevo o significativamente mejorado producto, proceso,
sistema de marketing o sistema organizacional al mercado o a las practicas de la organizacion,
generando valor.

e Innovacion Incremental: Se refiere a la creacién de valor agregado sobre algun producto ya
existente, agregando cierta mejora.

e Agente RETA: Profesional o Persona Natural que realiza las funciones de Agente de
Transferencia de Innovacién para la competitividad, acreditado bajo la formacién del proyecto
RETA, con capacidad de promover y desarrollar la transformacién competitiva dentro del tejido
empresarial a través de Diagnosticos y/o Itinerarios de Innovacién.

e Vivero de Innovadores: estructura que promueve la transferencia del Know-How, orientada
por expertos con la capacidad de guiar a personas con ideas o emprendimientos innovadores
para darles un enfoque empresarial de transformacion competitiva.

e Transformacién Competitiva: Instancia que se logra, promoviendo la generacion de valor y la
eficiencia en los procesos que promueven la innovacion dentro de la organizacion.

e Estructura de Interfaz: Organismo que promueve la interaccion de la oferta y demanda de
transferencia y conocimiento para generar competitividad en una empresa, sector econémico o

sector geografico.

e Transferencia: Mecanismo de propagacion de capacidades y tecnologias para lograr un nivel
de desarrollo avanzado en una organizacion.
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